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RESUMEN DE LA SESION

En esta sesion del LabS Impacto Social de la Fundacion SERES, hemos
reflexionado juntos sobre las barreras y palancas que tenemos en
nuestras organizaciones para que lo social esté todavia mas integrado
en la toma de decisiones. Asimismo, hemos acordado algunas acciones
gue podemos poner en marcha para transversalizar lo social en toda la
organizacion, de forma gue optimicemos el impacto social generado.

DESARROLLO DE LA SESION

Tras una introduccioén sobre lo que entendemos por lo social,
principalmente aterrizado a los grupos de interés taxondmicos
(empleados, clientes y comunidad), potenciales vulnerabilidades vy
riesgos, abordamos algunas tendencias sociales vinculadas al
incremento del coste de la vida, equidad, talento y tecnologia.
Posteriormente repasamos las novedades regulatorias que nos trae
EFRAG, asi como el marco AAAQ del borrador de taxonomia social,
gue ampara los criterios a tener en cuenta para mejorar el impacto
positivo inherente a la actividad econdmica (disponibilidad de
producto; accesibilidad econdmica vy fisica, sin discriminacion y con la
informacion necesaria; aceptabilidad ética y cultural, respetando a
grupos vulnerables; asi como calidad).

Tras una breve pincelada de posibles palancas para la transformacion
social, como liderazgo y escucha activa, colaboracion y fomento de la
innovacion social, alineamiento de propdsitos personales vy
corporativos, asi como empoderamiento a través de la clara asignacion
de responsabilidades e incentivos, formamos grupos intersectoriales
para reflexionar sobre barreras, palancas y acciones que nos ayuden a
transversalizar todavia mas lo social en nuestras organizaciones.
Recogemos a continuacion una vision global de las conclusiones
presentadas por los diferentes grupos.

LECCIONES APRENDIDAS
A continuacion recopilamos las barreras, palancas y acciones
mencionadas en la sesion.

Principales barreras:

e [alta de recursos humanos y de recursos economicos.
e Falta de transversalidad y de sinergias entre todos. Silos
individuales: Cada area estd a su negocio vy las territoriales son
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mundos independientes a la hora de desarrollar proyectos
sociales.

e Falta de KPIs, objetivos homogéneos y lenguaje comun, tanto a
nivel interno como externo, intersectoriales, para facilitar la
comparacion. La dificultad de medir lo social no permite
visibilizar el retorno de la inversion social.

e [alta de sensibilidad y de cultura que abrace lo social.

e [alta de proactividad para abordar lo que no estd de moda.
Hay temas sociales que pueden no estar en la agenda publica y
ser importantes.

e Burocracia.

Principales palancas:

e Transformar lo social a través de su integracion en el negocio,
en la toma de decisiones de los departamentos, con un impacto
en numeros, para gue se tenga mas en cuenta en la estrategia.

e Conectar lo social con la gestion de riesgos vy su influencia en la
reputacion.

e Implicar a la alta direccion, a la oficina del CEO, y que cale en
los equipos.

e Establecer objetivos internos (enlazados con el bonus de los
empleados) y tener compromisos publicos. Las empresas
grandes tienen potencial para llegar a todas partes con su
capilaridad.

e Generar comunicacion interna con los empleados para gque se
sientan alineados con la estrategia social.

e  Cumplir con las exigencias regulatorias.

Principales acciones a poner en marcha:

e Desarrollar un plan director estableciendo tematicas sociales
estratégicas que encajen con la estrategia corporativa y de
negocio, teniendo también vision de largo plazo.

e Integrar la sostenibilidad en la estrategia y en los planes y
politicas internas. Establecer objetivos en linea con la
estrategia.

e Disefar una estrategia, un plan cultural, para sensibilizar a todos
los niveles. Accionar la vision y la mision. Transformar las
acciones en euros a través de la medicion.

e Fijar responsabilidades y roles. Nombrar embajadores de lo
social por unidad de negocio, gque impulsen a los compaferos
en el dia a dia.

e Tener los recursos humanos y econdmicos necesarios.

e Formar alos equipos y conocer sus opiniones.
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e Potenciar alianzas internas y externas.

e |Implementar canales de escucha para todos los grupos de
interés y realizar un analisis de materialidad para saber qué es
de interés para todos y para cada grupo de interés. Tener en
cuenta tendencias para saber donde puede estar el foco en
cada momento.

e Potenciar un plan de voluntariado corporativo en el que se
implique la alta direccidn, los empleados vy la red de negocio.

e Tener en cuenta criterios sociales en la relacion con
proveeedores, incluyendo como criterio su contribucion social.

e Poner en valor el trabajo que se esta realizando; que llegue a los
comités.

PROXIMOS PASOS

La proxima sesion del LabS de impacto social tendra lugar en 2024.
Hasta entonces, estamos muy abiertos a acompanaros en vuestros
retos sociales, asi como a la recepcién de sugerencias sobre posibles
tematicas a abordar, vinculadas a impacto social, como tendencias
sociales, regulacion social, medicion de impacto, colaboracion con
grupos de interés y materialidad.

En los proximos meses anunciaremos la proxima linea de trabajo del

LabS. i0s esperamos!
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