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10:40 - 10:50 Sistemas de controles en derechos humanos

Pablo Soteras, socio consultor en sostenibilidad y derechos
humanos en Conese

10:50 - 11:30 Taller practico

11:30 - 11:35 Conclusiones y cierre de la sesidn
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Durante la sesion del LabS se profundizd, por un lado, en los
aprendizajes del Foro de Naciones Unidas y la evolucion de las
expectativas hacia las empresas en materia de derechos humanos; v,
por otro lado, en las siguientes fases del ciclo de debida diligencia, con
especial atencion al disefio de sistemas de control eficaces de riesgos
en materia de derechos humanos dentro de las compafiias.

El X1V Foro de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos,
celebrado del 24 al 26 de noviembre de 2025 en Ginebra, al que
asistimos representando a SERES en primera persona, reunié a mas de
4.000 representantes para evaluar los avances en la implementacion de
los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos y examinar los desafios emergentes para su aplicacion
efectiva. El Foro consolidd su papel como el principal espacio de
didlogo global sobre la implementacion de los Principios Rectores de
Naciones Unidas (PRNU).

En un contexto internacional marcado por crisis superpuestas —
climatica, geopolitica, social y tecnoldgica— este espacio permitio
compartir enfoques, acelerar compromisos y reforzar la accion
colectiva en materia de derechos humanos.

El X1V Foro de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos
puso de relieve que la gestion de riesgos en derechos humanos es una
cuestion estratégica y no meramente regulatoria. Y es que La gestion
de riesgos en derechos humanos debe considerarse una palanca para la
sostenibilidad, resiliencia y la competitividad empresarial.

Ademas, el Foro insistio en la necesidad de adoptar una “combinacion
inteligente de medidas” tanto obligatorias como voluntarias alineadas
con los PRNU para avanzar en los compromisos con los derechos
humanos.

Las principales tendencias identificadas han sido las siguientes:

e EIl papel dual y ampliado de los Estados. Por un lado, los
Estados desarrollan herramientas, guias nacionales, y recursos
practicos para facilitar a las empresas la integracion de la
debida diligencia en su gestion diaria. Este apoyo es esencial
para que las empresas —especialmente pymes— puedan
interpretar y aplicar los estandares internacionales de forma
practica. Ademas, cuando los marcos voluntarios no son
suficientes, los Estados impulsan legislaciones mas estrictas
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para abordar posibles brechas que permitan prevenir
vulneraciones de derechos humanos.

¢ Inversores como agentes de influencia y gobernanza
responsable. Los inversores son actores clave para acelerar la
adopcion de practicas empresariales responsables. Sus
decisiones influyen directamente en la conducta corporativa y
pueden impulsar practicas empresariales mas responsables. Por
ejemplo, pueden integrar criterios de derechos humanos en sus
decisiones de inversion, exigir politicas robustas de debida
diligencia a las empresas participadas o en contextos de
conflicto, evaluar cuidadosamente el impacto de una posible
desinversion, evitando efectos adversos no deseados sobre las
comunidades.

e Los derechos humanos como cuestion precompetitiva. La
colaboracion sectorial esta creciendo rapidamente vy se esta
consolidando como una herramienta imprescindible para
abordar riesgos sistémicos compartidos. Estas iniciativas
permiten facilitar estdndares minimos comunes en el sector,
compartir conocimiento y herramientas, y avanzar hacia la
circularidad y modelos mas sostenibles en fases criticas de la
cadena.

¢ Retos emergentes en un mundo en transformacion. Hay
desafios cada vez mas complejos e interconectados que las
empresas deben integrar en sus sistemas de debida diligencia.
Entre ellos:

o La migracion laboral y la preminencia del empleo
informal. El aumento de trabajadores en situacion
irregular y la prevalencia de empleo informal exige
mayor vigilancia y proteccidn, especialmente en
sectores de alto riesgo.

o La economia digital y extractiva vinculada a
minerales criticos. El crecimiento de la economia
digital aumenta la demanda de recursos minerales,
muchas veces extraidos en condiciones de riesgo. Se
requiere trazabilidad y responsabilidad ampliada.

o Derechos digitales y uso de datos. La gestion de
datos personales vy la seguridad digital se consideran ya
derechos fundamentales que deben integrarse en los
analisis de impacto.

o Inteligencia artificial y gobernanza tecnoldgica. Se
destacd la urgencia de sistemas de gobernanza sélidos,
evaluaciones de riesgo especificas para |A, supervision
humana efectiva y criterios claros en los contratos de
compras publicas y privadas.

e Acceso a la reparacion y fortalecimiento de la voz de
comunidades. Se identificaron avances relevantes en

mecanismos para facilitar el acceso a la reparacion, incluyendo
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herramientas para la litigacion, apoyo a las comunidades
afectadas y herramientas para documentar evidencia de
vulneraciones. Las plataformas impulsadas por sociedad civil
estan aumentando la visibilidad de casos, fortaleciendo la
rendicion de cuentas y generando aprendizajes para mejorar la
prevencion.

e Participacion significativa de las partes interesadas.
Emergen nuevas metodologias, enfoques y herramientas que
permiten un didlogo mas estructurado, inclusivo y continuo.

La sesion del LabS dedicd un espacio practico aterrizado al disefio de
sistemas de control como parte del ciclo de debida diligencia. Se
destacd que un sistema de control eficaz es una pieza estructural para
garantizar gue la estrategia de derechos humanos se ejecuta de manera
coherente en toda la organizacion.

En este sentido, el modelo de gobierno en derechos humanos establece
roles y responsabilidades claras en todas las areas. La existencia de un
comité de sostenibilidad o riesgo con supervision a nivel ejecutivo es
una practica cada vez mas comun. Asi mismo, se destaco la necesidad
de que el modelo de gobierno defina lineas de defensa claras y se
acompane de politicas, controles, procedimientos y formacioén alineada
con los riesgos reales y potenciales.

El LabS de Derechos Humanos continuara en 2026. Desde Fundacion
SERES seguiremos impulsando este espacio como un punto de
encuentro que conecta conocimiento experto, experiencias
empresariales y herramientas Utiles para avanzar hacia modelos de
gestion mas sdlidos, preventivos y alineados con los estadndares
internacionales.

Nuestro compromiso es acompafar a las organizaciones en la
integracion efectiva de la debida diligencia, ayudandolas a interpretar
los cambios del contexto regulatorio, a anticipar riesgos vy a elevar los
derechos humanos como un elemento estratégico de la gestion
empresarial y de la creacion de valor.

Quedamos a disposicidon de las companias para conocer de primera
mano los desafios que estdn encontrando en este proceso. Escuchar
sus necesidades seguird siendo clave para disefar iniciativas que
aporten valor, faciliten la implementacion y refuercen su capacidad para
adaptarse a las nuevas exigencias normativas y sociales.

Seguimos avanzando juntos.

iNos vemos en la proxima sesion!
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