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Bienvenida a cargo de Quirdnsalud y Fundaciéon SERES
Teresa Alvarez, directora de RSC v Fundacidn Quirénsalud
Cristina Aliaga, directora del Area Empresas en Fundacion
SERES

Conocimiento, claves y tendencias

Daniela Musetti, project manager en Fundacion SERES
Blanca Arrieta, project manager en Fundacion SERES
Equipo Quirén - Prevencién. Salud mental mas alla del
riesgo psicosocial

Albert Valls Molist, responsable del Area de Ergonomia y
Psicosociologia en Quirdnprevencion - Direccion de Negocio

Francisco José Perales, director médico del Hospital
Quironsalud Digital

Debate: Herramientas para abordar la salud mental
Modera: Fundacion SERES

Visita Centro Olympia Quirénsalud

Cierre de la sesion, didlogo abierto y café-networking
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El LabS abordo la creciente importancia de integrar la salud mental en
el entorno empresarial, destacando como las nuevas generaciones
estan impulsando un cambio de paradigma en este ambito. La sesion
subrayd que las diferencias vy prioridades de cada generacion son cada
vez mas evidentes, con necesidades de salud mental especificas para
cada persona que forma parte de las diversas generaciones en el
ambito laboral.

Los jovenes de la generacion Z ponen el foco sobre cuestiones como el
trabajo con propodsito, la salud mental, la conciliacion vy la flexibilidad vy
la sostenibilidad ambientall. Integrar estas demandas de bienestar en la
estrategia general de la empresa es un valor diferencial?.

Se destacd que los problemas de salud mental son multifactoriales, v el
entorno de trabajo tiene una fuerte influencia sobre nuestra salud
mental. El trabajo puede ser tanto un factor de proteccidn como un
factor de riesgo, dependiendo de las condiciones laborales en las que
se desarrollen los empleados.

Un entorno laboral seguro vy saludable tiene mas probabilidades de
reducir tensiones y conflictos, mejorando la fidelizacion, el rendimiento

y la productividad de los trabajadores.

En este contexto, Quirdnsalud abordo la salud mental mas alla del
riesgo psicosocial, mediante sus ponentes de Quirdon Prevencion y del
Hospital Quirdnsalud Digital, quienes nos explicaron sus soluciones en
psicosociologia, orientadas a prevenir, promover y corregir situaciones
no deseadas en el &mbito laboral.

Se compartid informacion sobre las Evaluaciones Psicosociales,
Protocolos para la prevencion del acoso laboral, Protocolos de
desconexion digital, Intervencion psicosocial para prevenir situaciones
de riesgo de violencia en el trabajo, asi como la importancia de la
formacion en la concienciacion de los riesgos psicosociales y en la
capacitaciéon de los empleados.

Se continud con una visita al Centro Olympia - Grupo Quirénsalud, un
espacio gue concentra el cuidado de la salud, la prevencion, el deporte
y el bienestar desde un enfogque de medicina centrada en las personas.

El LabS concluyd con un debate informal muy enriguecedor donde los
participantes pudieron compartir visiones sobre las nuevas tendencias
impulsadas por las nuevas generaciones en torno a la tematica y la
convivencia intergeneracional, las novedades para tratar la salud mental
con herramientas digitales y la importancia de que las empresas

1 Deloitte. Encuesta Global 2024 a Millennials y Generacién Z. (2024). Enlace.
2 AON. Reporte de la Encuesta Global de Bienestar 2022-2023. Enlace.
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https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2024/deloitte-2024-genz-millennial-survey.pdf?dlva=1
https://www.aon.com/global-wellbeing-survey-es
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también desarrollen politicas de salud mental enfocadas a personas con
discapacidad y colectivos minoritarios.

e Abordar la salud mental en el &mbito empresarial es esencial,
se proyecta que para 2030 estos problemas serdn la principal
causa de discapacidad a nivel mundial. 1 de cada 4 personas

tendran un trastorno mental a lo largo de su vida3.

e No abordar la salud mental en el entorno laboral trae consigo
implicaciones econdmicas. Las organizaciones sensibilizadas
con la importancia de la salud mental tienen un ROI 6 veces
mayor gue aguellas gque no lo hacen? y cada aumento del 4% en

el desempefo del bienestar se asocia con un aumento del 1% de
las ganancias de la empresa®.

e Los riesgos psicosociales surgen de las interacciones entre el
trabajo, el entorno laboral, la satisfaccion profesional, las
capacidades del trabajador, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo. Cuando las condiciones laborales no se
gestionan adecuadamente, pueden ocasionar un deterioro
progresivo del equilibrio psicolégico de los empleados. Entre el
11-27% de los problemas de salud mental en Espafna son
atribuibles a las condiciones de trabajo®.

e L[ as nuevas generaciones demandan mas que un puesto de
trabajo y condiciones econdmicas favorables. Buscan empleos
con propdsito, orientados a la préactica, flexibles y adaptados a
los nativos digitales, donde la salud mental se convierta en un

pilar fundamental.

e Los problemas de salud mental tienen multiples origenes, como
factores bioldgicos individuales, experiencias y recursos
individuales y factores socioecondmicos. El lugar de trabajo
puede tener un impacto en estas esferas y derivar en
afectaciones negativas o amplificandolas. Por ello, es crucial
adoptar un enfoque integral que contemple la prevencion, la
promocion y la correccion de aspectos relacionados con la
salud mental en el entorno laboral.

3 Confederacién de Salud Mental en Espaia.

4 Deloitte (2020) “El impacto de la salud mental en la productividad corporativa”. Enlace.
5 AON. (2023). Global Wellbeing Survey .Enlace.

SConfederacion de Salud Mental en Espafa.
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e Es fundamental que las empresas implementen una estrategia
de bienestar integrada, que abarque todas las dimensiones de
la salud mental, fisica y emocional de los empleados. Esta
estrategia debe ser parte de la cultura organizacional y
alinearse con los valores y objetivos empresariales.

e Para asegurar su efectividad, es necesario desarrollar métricas
claras que permitan medir el impacto de las medidas
implementadas, evaluando tanto los resultados a corto como a
largo plazo en términos de bienestar, productividad y
satisfaccion de los empleados.

Es fundamental desarrollar una estrategia que ponga la salud mental en
el centro. Integrar la salud mental en la cultura organizacional implica
formar a lideres en la identificacion de problemas y sensibilizacion vy
establecer métricas para medir el impacto de estas acciones. Actuar
ahora garantizard un entorno laboral mas saludable y productivo.

iNos vemos en la proxima sesion!
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