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Este informe recoge la valoracion del impacto social de
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ANA
SAINZ

Directora General de Fundacion SERES

Desde la creacién de la Fundacién hemos
perseguido tangibilizar la dimensién social de
las empresas. Defendemos el valor comparti-
do como elemento estratégico indispensable
en las organizaciones y creemos en la creacién
de valor, para transformar la realidad empre-
sarial y conseguir una sociedad mejor. A esto
se le une la necesidad y el afdn de SERES de
contar con metodologias utiles que puedan
ofrecer indicadores del impacto.

Para obtener resultados rentables y un mayor
impacto positivo en el dmbito social empresa-
rial es imprescindible medir para poder conti-
nuar avanzando. Esto, ademds de hacer
sostenible el compromiso social de las empre-
sas, tiene una consecuencia directa en la gene-
racién de alianzas, de cadenas de valor
hibrido y, en definitiva, de otro concepto que
es muy relevante para la competitividad de la
empresa: la colaboracién. Indudablemente la
ultima década ha mostrado un tejido empre-
sarial comprometido, capaz de poner el
acento en la dimensidn social.

En este sentido, detectamos la necesidad de
crear PROYECTARSE, una herramienta de
autoevaluacién de los principales aspectos
sociales de las empresas, fruto de la colabora-
cién entre Fundacién SERES, VALORA vy
SICASOFT SOLUTIONS, como marco de
referencia para el progreso en el desempefio
en las organizaciones en materia de RSE que
agradecemos su acompafiamiento en este
reto de la medicién.

En esta primera edicién presentamos los resul-
tados que comparan las 40 empresas SERES
participantes y en cada uno de los bloques que

componen PROYECTARSE, ademds de

conocer las tendencias en la materia.

Por otra parte, queremos resaltar la importan-
cia de implicar a las diferentes dreas de la
organizacién, para que de manera transversal
la compaiiia siga siendo proactiva en alcanzar
la mejora continua. Y no solo de los bloques
actuales, sino que seguiremos muy pendientes
de otras cuestiones que nos vayan marcando
la agenda para anticiparnos y servir de guia a
las empresas.

SENEN
FERREIRO
Socio Director VALORA

¢Realmente creo valor? Esta es una de las
preguntas clave que desde hace afios se hacen
las compariias lideres y aquellas con un claro
compromiso con la sociedad. En nuestros 20
afios de trayectoria hemos testado y desarro-
llado multiples metodologias con el objetivo
de evaluar las estrategias, mejorar la rendicién
de cuentas o poner en valor los compromisos
de las compaiiias ante los grupos de interés.

El modelo PROYECTARSE que aqui presen-
tamos tiene un doble objetivo. Por una parte
oyudor a los equipos directivos en la evalua-
cién de sus compromisos y estrategias en el
marco del impacto social, clpoyomdo la puesta
en valor. El segundo objetivo es dar respuesta
a la esencia de la Fundacién SERES, impulsar
el impacto positivo de las empresas en la
sociedad.

Estamos convencidos que el modelo y la herra-
mienta permitirdn que las empresas que ya
estdn enfocadas en la creacién de valor mejo-
ren mediante el benchmark y la evaluacién, y
que aquellas que quieren iniciar el camino del

@

impacto y la creacién de valor tienen una
puerta abierta para ello.

PROYECTARSE no busca ser un ranking, sino
una herramienta para la mejora, por eso
también es necesaria su propia evolucidn,
recogiendo las ideas de las empresas partici-
pantes y las tendencias en los diferentes ejes de
trabajo que se verdn reflejadas en el andlisis
del préximo ejercicio.

Finalmente, agradecer a todo el equipo
SERES la potente oportunidad que supone
esta colaboracién, que recoge su experiencia
trabajando con empresas y metodologia de
primer nivel en estos ultimos afos. Un lujo para
el equipo de VALORA poder alcanzar este
desarrollo que supone un salto diferencial para
apoyar a empresas y sociedad.

| Informe de resultados PROYECTARSE 2020. La mirada del impacto
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JOSE LUIs
MADRID

CEOQO Sicasoft Solutions

No avanzaremos en sostenibilidad e impacto
social, si no avanzamos en digitalizacién y
medicién. Hemos avanzado enormemente en
el compromiso de las empresas con la creacién
de valor social, asi como en la percepcién de
los reguladores y la sociedad sobre la necesi-
dad de evaluar a las empresas. Pero todavia
tenemos carencias importantes en las herra-
mientas para la gestidn, la medicién y el segui-
miento.

Necesitamos que los equipos directivos
dispongan de herramientas que les permitan
analizar y tomar decisiones para orientar la
creacién de valor social y medir el impacto. Y
mas alléd de esta necesidad bdsica de gestion,
estd la de compararnos con ofros, una de las
claves para avanzar en la mejora y perseguir
una creacién de valor consistente y a largo
plazo.

La plataforma de SICASOFT que hemos
puesto a disposicién de la Fundaciéon SERES y
VALORA es un desarrollo especializado en el
manejo de informacién no financiera, y con
una potente capacidad de andlisis y bench-
mark global y sectorial. Por tanto ponemos a
disposicién de las empresas no solo esta herra-
mienta para PROYECTARSE, sino una
solucién con capacidad de adaptarse a las
necesidades de andlisis de los equipos directi-
vos. Gracias a Fundacién SERES y VALORA

por su confianza.

| Informe :Jc: resultados PROYET
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QUEESEL MODELO
REACION DE
VALOR SOCIAL:

PR(7)YECTArSE

El modelo de Creacién de Valor Social PROYECTARSE

estd disefiado para evaluar el estado de una compafiia

(de su modelo organizativo, su estrategia y su modelo de
negocio) respecto a una serie de variables cuya in’rengJ.'
~cion y desarrollo actian como palancas que activan la
- creoaon de valor para la sociedad y para la propn
 paifiia.

El modelo de evaluquon esfa esf uc h

Eticay transparencia <&
(0
Gestion de la cadena de valor €
14
Contribucién a la sociedad /9

Diversidad y empleo E

3

Derechos Humanos

é‘"’&_
o
K\

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Innovacion @
=
Tecnologia =
I'|

Inversores Mls
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Como conclusién de la evaluacién del modelo
PROYECTARSE, podemos entender la situacién
de una compaiiia respecto a la implementacién de
sus compromisos en la estrategia y la gestidn, v si
realmente tiene infegrodo en su cultura un emcoque
de creacién de valor hacia la sociedad.

Otro gran valor es el benchkmark frente a otras com-
pafiias respecto a los criterios facilitados por la herra-
mienta digital desarrollada por Sicasoft. Para aque-
llas compafiias que estdn al principio del camino y
de la transformacion, el modelo permite evaluar su
estado de situacién, puntos fuertes y débiles y la
construccién de una hoja de ruta para avanzar hacia
la creacién de valor hacia la sociedad.

En definitiva, el modelo no busca construir un
nuevo ranking de RSE, ni persigue establecer un
nuevo marco de reporte empresarial a los muchos
existentes, sino impulsar un marco para integrar en
la gestién de las compafiias la creacién de valor
social.

@

El modelo PROYECTARSE de Creacién de Valor

Social, estd basado en la propuesta de valor que la
Fundacién SERES defiende desde sus origenes, asi

forme Autoevelvacion espectodl como en los resultados y experiencias obtenidos por
CREACION
gé)\?fl[—gRDS%GAL VALORA en la implementacién de su modelo de

Transformacién Sostenible (TS4).

A diferencia de otros
estudios y enfoques,
PROYECTARSE no busca
disponer de datos en un
m o determinado,

Si ersiale

j ar un enfoque
de mejora en la busqueda
de un mayor impacto
social en cada resa.
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:COMO LO MEDIMOS?

PUNTUACION OBTENIDA

9 EJES DE
IMPACTO

Fticay transparencia <®

Gestion de la cadena de valor (9

14
Contribucién a la sociedad /9

Diversidad y empleo E

Derechos Humanos Q?

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Innovacion @

Tecnologia =

[ )
.l
Inversores 1l

30%

ESTRATEGIA Y ASPECTOS
GENERALES RSE

Tirrr A

R \
mmﬁ? }\‘[m il
m I umm il

PUNTUACION
FINAL

El Algoritmo de calculo pondera las
puntuaciones, en base a los pesos asignados en
la jerarquia de componentes del modelo
(aspectos, ejes de evaluacion, agrupacion de
ejes y aspectos generales).

PUNTUACION PUNTUACION
ASPECTOS
GENERALES
. PUNTUACION
MAXIMA POSIBLE
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OBJETIVOS Y
ESTRUCTURA
DEL INFORME

Este informe recoge las conclusiones y andlisis que
se extrae en la autoevaluacién realizada por 40
compaipiias en base al modelo PROYECTARSE de
Creacién de Valor Social asi como las tendencias
que marcardn las agendas de las empresas en el
desarrollo de sus modelos de negocio y de relacién
e impacto en la sociedad.

La estructura del modelo nos permite extraer
conclusiones en distintos ejes de impacto: Etica y
fransparencia, Gestién de la cadena de vo|or, Con-
tribucién a la sociedad, Diversidad y empleo,
Promocién y defensa de los Derechos Humanos
(DDHH), Contribucién a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), Innovacién, Tecnologia e
Inversores.

a
M, N i I
% S L) [
N O

De esta formo, el informe consigue
sacar a la luz las principales palancas
de impacto positivo de las compaiiias
en su enforno, asi como los aspectos que
requieren de una especial atencién, y
como ambos se relacionan con las
bales, regu|o’rorios, socia-
es y empresariales que se avecinan.

>

X
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DIMENSION
ECONOMICA
Y SOCIAL

Las 40 compaiiias participantes en el informe suponen una
muestra significativa de las grandes empresas que conforman
la economia espariola, tanto por su tamafio como por su
representacidn sectorial:

40 11

COMPANIAS EMPRESAS DEL
ANALIZADAS IBEX 35

TR

Actividades
financieras y de
seguros

Energia

=

Tecnologia de la
informacion

15

SECTORES ECONOMICOS
REPRESENTADOS

Alimentacidn y Automocidn Comercio al por
bebidas menor

Industria Industria Oil & Gas

farmacéutica manufacturera

Telecomunica- Tercer sector Transportes
ciones

Construccion e
infraestructuras

Servicios
empresariales

Turismo

| Informe de resultados PROYECTARSE 2020. La mirada del imp 19



IDENTIFICAN SUS GRUPOS DE INTERES Y
CUENTA CON CANALES DE DIALOGO
CON LOS MISMOS

RESULTADOS .
GLOBALES cx:szizfsg;;’zsus

INICIATIVAS DE RSC
INCLUYEN INDICADORES DE
INCLUYEN CRITERIOS SOCIALES SOSTENIBILIDAD EN LA

La aplicacién del modelo de Creacién de Valor EN SU ANALISIS DE RIESGOS EVALUACION DE LOS

Social sobre el andlisis de 70 criterios (19 genero|es EMPLEADOS
y 51 que corresponden con las cuestiones especificas
en cada eje) pondera los resultados y nos muestra el .
rango de desempefio de las compafiias analizadas,
asi como las diferencias en los distintos ejes de
impacto.
CUENTAN CON UNA

ESTRATEGIA DE RSC
INCLUYEN INDICADORES DE

SOSTENIBILIDAD EN LA
EVALUACION DE LA
« DIRECCION
CUENTAN CON UN
ANALISIS DE
MATERIACIRS V a CUENTAN CON UNA POLITICA
PARA LA RELACION CON SUS
GRUPOS DE INTERES

CUENTAN CON UNA

POLITICA DE RSC CUENTAN CON UN ORGANISMO

PARA EL SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO EN
SOSTENIBILIDAD

| Informe de resultados PROYECTARSE 2020. La mirada del impacto 21



Las compahias analizadas
obtuvieron una puntuacion
media de 72,85 puntos en el
modelo de Creacion Valor
Social PR(7)YECTArSE

44,79

@ \ota mas baja Nota media Nota mas alta

22

@ ETICAY
TRANSPARENCIA

79,37 100

‘; GESTION DE LA

CADENA DE VALOR

63,33 100

~

/CONTRIBUCI()N A
LA SOCIEDAD

65,98 92,86

@

LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA ESTAN PRESENTES EN
TODAS LAS COMPANIAS ANALIZADAS, CON LA
PUNTUACION MINIMA MAS ALTA DE TODOS LOS EJES
ANALIZADOS Y UNA PUNTUACION MEDIA CERCANA AL 80

LA VALORACION MEDIA DEL EJE DE CADENA DE VALOR
SUPERA LOS 60 PUNTOS SOBRE 100, FRUTO, POR UNA
PARTE, DE UN ELEVADO NUMERO DE MECANISMOS PARA
LA MITIGACION Y CONTROL DE RIESGOS E IMPACTOS, Y
POR OTRA, DE LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE
PROYECTOS DE COLABORACION Y ESTRATEGIAS DE
IMPACTO EN LOS ENTORNOS MAS LOCALES.

TODAS LAS COMPANIAS CUENTAN CON INICIATIVAS DE
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD, PERO LA FALTA DE
MECANISMOS DE MEDICION Y LA OPORTUNIDAD DE
SACAR LOS PROYECTOS DE VOLUNTARIADO FUERA DE SUS
PERIMETROS, HACEN QUE LA VALORACION MEDIA NO
ALCANCE LOS 70 PUNTOS SOBRE 100.




24

==l DIVERSIDADY
EMPLEO

UNO DE LOS EJES CON MAYOR PROFUNDIDAD DE
I ANALISIS, DEBIDO A LA MADUREZ DE LAS POLITICAS DE

LAS COMPANIAS, MUESTRA UNOS RESULTADOS MUY
POSITIVOS, POR ENCIMA DE LA MEDIA DEL CONJUNTO

74,81 98,08 DEL ESTUDIO.

DERECHOS
HUMANOS

LAS COMPANIAS ANALIZADAS MUESTRAN UN ELEVADO DE

COMPROMISO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS,
SIENDO UNO DE LOS EJES CON MEJOR VALORACION
JUNTO CON TECNOLOGIA.

77,92 100

N/
- ’9, OBJETIVOS DE
"m‘ DESARROLLO SOSTENIBLE

TODAS LAS COMPANIAS ANALIZADAS INTEGRAN LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN SU
GESTION, LO QUE RESULTA EN UNA VALORACION MEDIA

DEL EJE QUE SUPERA LOS 75 PUNTOS SOBRE 100.
76,63 100

@

INNOVACION

CON GRANDES DIFERENCIAS ENTRE COMPANI'AS, LA
VALORACION MEDIA DEL EJE INNOVACION NO ALCANZA
LOS 70 PUNTOS SOBRE 100.
68,13
/\A
? TECNOLOGIA
TODAS LAS COMPANIAS, EN MAYOR O MENOR MEDIDA
ESTAN TRABAJANDO EN LAS OPORTUNIDADES E IMPACTO
DE LA TECNOLOGIA, LO QUE RESULTA EN LA PUNTUACION
MEDIA MAS ALTA DE TODOS LOS EJES ANALIZADOS.

87,50 100

il
I s INVERSORES

LA PUNTUACION MEDIA MAS BAJA SE MUESTRA EN ESTE
CRITERIO, CUESTION QUE TAMBIEN VIENE MARCADA
PORQUE ES UNO EN LOS QUE MAS CAMBIOS SE ESTAN
PRODUCIENDO EN LOS ULTIMOS ANOS Y LAS COMPANIAS
ESTAN TRABAJANDO SU POSICIONAMIENTO O BIEN NO

61,50 100 APLICATAN DIRECTAMENTE POR SU SECTOR.
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RESULTADOS

POR EJES DE IMPACTO

Los resultados y conclusiones se muestran agrupa-
dos en los 9 ejes de impacto establecidos, que inclu-
yen 51 criterios de andlisis especificos, de los 70 que
incluye el modelo. Los resultados se presentan
diferenciados para las empresas del IBEX y para las
demds, mientras que las conclusiones se presentan
agrupadas para las 40 empresas de la muestra.

® Eticay

transparencia

é) Gestionde la
cadena de valor

% Contribucion a
la sociedad

wy

Diversidad y
empleo

Derechos
humanos

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

@ Innovacion

= Tecnologia
([

Inversores
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ETICAY
TRANSPARENCIA

UNA GESTION ETICA Y
TRANSPARENTE EN EL
MARCO DE UN MODELO
DE GOBIERNO
RESPONSABLE, ES LA
CLAVE PARA QUE LAS

COMPANIAS PUEDAN
GENERAR CONFIANZA Y
SEGURIDAD EN SU
ENTORNO Y SUS GRUPOS
DE INTERES

28
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L
RESULTADOS

UN COMPORTAMIENTO
ETICO DE LA
ORGANIZACION DEBE
NACER EN LOS
ORGANOS DE
GOBIERNO, EN EL
PROPOSITO
EMPRESARIAL Y EN
LAS POLITICAS
CORPORATIVAS

Avanzar y garantizar una gestidn ética es un
aspecto que debe ser compartido por toda la
organizacién. En este eje analizamos cuestiones
relativas a la ética, la lucha contra la corrupcidn y
la prevencidn de los conflictos de intereses. En este
sen’rido, es crucial una cultura in’regrodo, una
misién corporativa con enfoque de responsabilidad
social que establezca las bases para reducir y
mitigar los riesgos inherentes a la actividad.

Un comportamiento ético de la organizacién debe
nacer en los drganos de gobierno, en el propdsito
empresarial y en las politicas corporativas. Estos
compromisos y los mecanismos de prevencién
implementados, deben garantizar el cumplimiento
a lo largo de toda la cadena de valor de las
compandias.

MEDIDAS
ANTICORRUPCION

CANALES DE
DENUNCIA

CODIGO
ETICO

MEDIDAS GESTION
CONFLICTO DE INTERESES

FORMACION A
EMPLEADOS

AUDITORIAS RELATIVAS A CORRUPCION
Y CONFLICTOS DE INTERES

ORGANO ENCARGADO
DE CONTROL INTERNO

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

. Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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W)
TENDENCIAS

La ética y la
transparencia son
compromisos adquiridos
con los grupos de interés,
esenciales para la
generacién de valor y
confianza, asi como para
una correcta integracién
de la sostenibilidad en el
modelo de negocio.

IMPLICACION ESTRATEGICA
DE LA DIRECCION:

La gestidn ética y transparente responde a
una implicacién estratégica que nace en los
consejos de administracién y es compartida
por toda la organizacién. Esta gestidn
debe ser transversal a todas las actividades
empresariales, un propdsito que estd por
encima de las actuaciones individuales,
una responsabilidad que recae sobre el
compromiso de todas las personas que
conforman la compafiia y se establece
desde el liderazgo de la direccidn.

INCREMENTO DE LOS
MODELOS DE REPORTE:

Existe una gran variedad de estdndares de
reporte que se utilizan en el mercado,
muchos de ellos con elementos en comun.
Es’ros, se centran desde el emcoque de la
’rrip|e cuenta de resultados en ordenar la
informacidén sobre los principales impactos
de las compaiiias y su respuesta a las gran-
des tendencias en sostenibilidad y en reco-
ger la informacién sobre los principales
riesgos ASG que afectan a las empresas
(cambio climdtico, pérdida de biodiversi-

dad, DDHH, diversidad, efc.). Algunos de
estos modelos son: GRI, SASB, [IRC,
TFCD, CDP, CDSB, PCAF, Pacto Mundial,
SDGs, AATOOO, SA800O0, DJSI, ete.

BUEN GOBIERNO:

Actualmente, la gestién ética de la empre-
sa es un pilar fundamental para cualquier
organizacién. Las buenas précticas esta-
blecidas en materia de buen gobierno
complementan el cumplimiento de la ley,
es decir, van mds allé de las medidas esta-
blecidas por las normativas de aplicacién
correspondientes.

@

En 2020 se ha revisado el Cédigo de
Bueno Gobierno de las sociedades cotiza-
das, con actualizaciones que refuerzan la
presencia de la sostenibilidad, la gestion
de informacidén no financiera o la igualdad
de género, entre otros.

TRANSPARENCIAY
RENDICION DE CUENTAS:

La comunicacién de los impactos deriva-
dos de la actividad empresarial, se
convierte en un mecanismo para generar
confianza y ademds, estd evolucionando
hacia una mayor exigencia de informacién
por parte de los grupos de interés mds
relevantes. Muestra de ello es la renova-
cién de la Directiva Europea de Informa-
cién no Financiera en la que se estd traba-
jando.

| Informe de resultados PROYECTARSE 2020. La mirada del impacto 33
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W)

CONCLUSIONES

100%

DE LAS EMPRESAS
ANALIZADAS CUENTAN
CON MEDIDAS
ANTICORRUPCION Y
CANALES DE DENUNCIA

98%

DE LAS EMPRESAS FORMAN
A SUS EMPLEADOS Y
REALIZAN AUDITORIAS EN
CUESTIONES RELATIVAS A
LA ETICA, ANTICORRUPCION
Y CONFLICTO DE INTERESES

]}
izifh
I
I

| =]
= B
2 B
2 B

mi i Ami Jim
TODAS LAS EMPRESAS

ANALIZADAS CUENTAN CON
UN CODIGO ETICO Y ADEMAS,

9 occaon 10

LO TIENEN A DISPOSICION
PUBLICA

Las compafiias analizadas cuentan con
cédigos y procedimientos en materia de la
gestidn ética, anticorrupcién y conflicto de
intereses, materializando de esta forma su
compromiso con el buen gobierno corpora-
tivo y su inclusién en el modelo de negocio.

La situacién actual de las compafiias
permite establecer un patrén claro en
relacién con la importancia de desarrollar
unos valores y cultura compartida en base
a principios éticos para alcanzar los objeti-
VOs empresorio|es y garantizar un creci-
miento inclusivo de la sociedad.

En los préximos afios, las compafias
deberdn avanzar en la implementacién de
mecanismos de control en toda la cadena
de valor, en fortalecer el seguimiento vy
control de la informacién no financiera por
parte de los consejos de administracidn,
especialmente en lo referente a la gestidn
de riesgos, y en trasladar al conjunto de los
colaboradores las implicaciones y compor-
tamientos asociados a los valores y propd-
sitos corporativos y principios éticos.

% RECURSOS SERES:

Para avanzar en ética y transparencia en tu empresa,
accede a:

https://iwww.fundacionseres.org/Paginas/Campus/Informes.aspx?IDi=1140

| Informe de resultados PROYECTARSE 2020. La mirada del impacto
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GESTION DE LA
CADENA DE VALOR

LA GESTION
RESPONSABLE DE LA
CADENA DE VALOR
IMPLICA ASUMIR
COMPROMISOS SOCIALES
Y AMBIENTALES QUE SE

EXTIENDAN DESDE LOS
PROVEEDORES HASTA EL
CLIENTE FINAL
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RESULTADOS

DEBEMOS
GARANTIZAR EL
CONTROL DE RIESGOS
E IMPACTOS EN LA
CADENA DE VALOR

Buscamos construir una cadena de valor responsa-
ble, que dé respuesta a las necesidades actuales de
los modelos de negocio. Este eje se enfoca en el
compromiso de responsabilidad a lo largo de toda
la cadena de valor, asi de cémo la empresa debe
dar una respuesta eficiente a los nuevos retos que
nos deparan las tendencias actuales.

REQUERIMIENTOS SOCIALES
PARA PROVEEDORES

SELECCION DE PROVEEDORES EN
BASE A CRITERIOS SOCIALES

PROMOCION DEL
CONSUMO RESPONSABLE

COMUNICACION
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO DESEMPENO
SOCIAL DE PROVEEDORES

APROVISIONAMIENTO
LOCAL

APOYO DEL DESEMPENO

I 700%

N 100%

I 529

I 529

N 529%

N, 739

sociaL e proveepores [N 4%
Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra . Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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G2

TENDENCIAS

Caminamos hacia
cadenas de valor mds
especializadas y con una
creciente orientacion
hacia el cliente, desde la
colaboracién entre
empresas, la
responsabilidad
compartida en la gestién
de riesgos, la inclusién
de nuevas tecnologias y
una mayor integracion.

FORTALECIMIENTO
Y RESILIENCIA:

Dependemos de nuestras cadenas de valor
tanto o mds de lo que dependemos de nues-
tros equipos directos. Debemos establecer
programas de fortalecimiento de las cade-
nas, que garanticen su capacidad operati-
va, pero con los mismos estédndares sociales
y ambientales de nuestras compafiias.

CADENA DE SUMINISTRO AGIL,
DINAMICAY ADAPTATIVA:

Las caracteristicas de un entorno cada vez
mds globalizado y dindmico exige una
cadena de suministro que dé respuesta a la
ogi|io|oo| demandada. Por e||o, las cadenas
de suministro deben contar con una eleva-

da adaptabilidad, cuestién que se ha visto
reforzada en el contexto de la COVID-19,
con una mayor incertidumbre y condiciones
cambiantes.

COMPROMISO SOCIAL:

Una cadena de valor generadora de
impacto positivo debe de garantizar unas
adecuadas condiciones sociales y labora-
les en todo su perimetro de influencia.

La respuesta a este reto en un contexto de
cadenas de valor globales es de gran exten-
sién y complejidad. Debemos de lograr la
trazabilidad, la transparencia y la coopera-
cién sectorial para conseguir que los estdn-
dares minimos corporativos/nacionales, en
cuanto a que los derechos laborales se
cumplan, y que no se produzcan situacio-
nes no deseadas en cuestiones como la
salubridad en las ins’ro|ociones, ausencia de
medidas de seguridad y salud o de garan-
tias minimas sociales (despidos por enfer-
medod, e’rc), incump|imiem‘o de salarios
minimos, opocidod en la informacidn, etc.

@

CADENA DE VALORY
CIRCULARIDAD:

Los esfuerzos se focalizan en lograr un
modelo circular y con menor intensidad de
emisiones, ya no solamente en la produc-
cién, sino a lo largo de toda la cadena de
valor incluyendo todas las acciones de los
diferentes actores, en la distribucién y en el
consumo.

En esta linea, desde las instituciones ptjb|i-
cas se trabaja para lograr este objetivo.
Por ejemplo, se ha aprobado la Estrategia
Espafiola de Economia Circular con obje-
tivos de reduccién del 30% de los materia-
les utilizados y el 15% de los residuos gene-
rados para 2030 en relacién con 2010.
Ademds, esta estrategia estd alineada con
el Plan de Accién para la economia circu-
lar que nace del Pacto Verde Europeo.
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CONCLUSIONES

H:
=F

3:: B
== B

3::F B
3::[F B:

3:: B:F B
3::F B

98% 9.c:l0 6. 10

DE LAS EMPRESAS EMPRESAS PROMUEVEN EMPRESAS CUENTAN
ESTABLECEN UN CONSUMO CON INICIATIVAS DE
REQUERIMIENTOS RESPONSABLE DE SUS APROVISIONAMIENTO
SOCIALES A SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS LOCAL

PROVEEDORES, PERO
SOLO 8 DE CADA 10
REALIZAN SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO

El compromiso de las empresas con una
gestién responsable de la cadena de valor
se basa en el establecimiento de requeri-
mientos sociales y de cumplimiento en la
gestién de las operaciones con proveedo-
res. El reto surge en el establecimiento de
un enfoque estratégico e integrado para
toda la cadena de valor, en el que los
clientes perciban el valor generado hasta
que disfrutan de los productos y servicios.

La creciente presién regulatoria y social
impulsard una mayor atencién a los meca-
nismos de control y aseguramiento de las
cadenas de suministro.

Serd necesario avanzar en la medicién y
benchmarking del impacto medioambien-
tal y social de la logistica y distribucion,
que permitan hacer evolucionar a los
operodores |og|'s’ricos y mejorar el desem-
pefio ambiental y social.
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CONTRIBUCION
A LA SOCIEDAD

EL DESARROLLO DE LA
EMPRESA DEBE IR DE LA
MANO CON EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE SU
ENTORNO, APROVECHANDO
LAS OPORTUNIDADES,

MINIMIZANDO RIESGOS Y
GENERANDO BENEFICIOS
MUTUOS
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4

RESULTADOS

EL NEXO DE LA
ORGANIZACION CON
EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DEBE
DESCANSAR SOBRE SU
PROPOSITO

La relacién con el entorno mds cercano ofrece
ventajas competitivas. En este eje se analiza como
la empresa contribuye al desarrollo de la sociedad
a través de la inversidn, la redistribucién de riqueza,
creacién de empleo y programas cooperativos.

El nexo de la organizacién con el desarrollo de la
sociedad, debe descansar sobre su propdsito y una
visién de integracidn estratégica en un proceso de
desarrollo sostenible involucrando a todas las
partes interesadas.

INVERSION EN
ACCION SOCIAL

VOLUNTARIADO DE
EMPLEADOS

ESTRATEGIA DE
ACCION SOCIAL

EQUIPO ESPECIFICO A CARGO
DE LA ACCION SOCIAL

SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS
GENERADOS CON LAS INVERSIONES SOCIALES

VOLUNTARIADO
TERCEROS

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra

I 100%

N  07%

I ©7%

I 527

I 529

I 5%

. Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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TENDENCIAS

El compromiso de
inversién con las
comunidades locales en
las que tenemos
influencia debe seguir
un enfoque estratégico.

COMUNIDADES MAS
FORTALECIDAS:

Cada vez las compariias se sienten mds
representadas por la comunidad a la que
perfenecen, y por lo tanto, ’rrobojon
conjuntamente para alcanzar un desarro-
llo  socioecondmico beneficioso  para
ambas.

El sector empresarial se posiciona como la
principal palanca para el crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la inclu-
sién de todas las partes.

IMPACTO:

@

ALIANZAS:

La gestién del impacto es una de las gran-
des transformaciones en la gestién empre-
sarial. Las empresas deben de contar con
herramientas que les permitan conocer el
impacto de su actividad en el entorno en
términos de riqueza, emp|eo, desarrollo,
innovacion, mejoras ambientales, accién
social, etc.

Conocer las palancas de creacién de valor
de cada empresa permite tomar decisio-
nes mds informadas en lo referente a las
inversiones empresariales y sociales, asf
como fortalecer la comunicacién corpora-
tiva, la imagen de marca y la licencia
social para operar, al fiempo que, desde
su comunicacién, se pone a disposicién de
los grupos de interés una informacién que
cada vez se demanda mds desde inverso-
res y ofros agentes econdmicos y sociales.

El desarrollo de alianzas entre las empre-
sas y el tejido social es un elemento clave
para impulsar la creacién de valor com-
partido.

En este sentido, las compafias deben de
avanzar en el disefio de proyectos alinea-
dos con su modelo de negocio. De esta
forma, no sélo se construyen iniciativas
duraderas y con un mayor impacto, sino
que también se estd aportando valor a la
consecucién de los objetivos y el propdsito
empresarial.
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CONCLUSIONES

98%

DE TODAS LAS EMPRESAS
REALIZAN INVERSIONES
ECONOMICAS EN ACCION
SOCIAL

H:

S5 B
S5 B

3:: B

7 occon 10

EMPRESAS MIDEN LOS
RESULTADOS DE SUS
INVERSIONES

=
=H5
=F
=

4 vccion 10

EMPRESAS ABREN SUS
INICIATIVAS DE
VOLUNTARIADO A LA
PARTICIPACION DE
TERCERAS PARTES DE SU
CADENA DE VALOR

El reto en la contribucién a la sociedad de
las empresas, se centra en canalizar el
impacto y la inversidn social hacia la estrate-
gia de negocio y la maximizacién del impac-
to. El desarrollo de estrategias de inversién
social alineadas con los modelos empresa-
riales, permite obtener mejores resultados v,
sobre’rodo, mds extendidos en el fiempo, lo
que se deriva en una mayor capacidad de
mejorar la vida de las personas.

Asimismo, el desarrollo de modelos de
medicién del impacto de la actividad
empresarial y de los resultados de las
inversiones sociales, impulsaria un mayor
impacto en las operaciones, a través de la
identificacién de proyectos y elementos
diferenciales en la creacién de valor para
el entorno.
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DIVERSIDAD
Y EMPLEO

LA GESTION DE LAS
PERSONAS Y EL IMPULSO
DE UN EMPLEO DE
CALIDAD, BAJO
CRITERIOS DE
DIVERSIDAD E IGUALDAD,

ES UN MECANISMO DE
GENERACION DE VALOR
FUNDAMENTAL PARA
TODAS LAS
ORGANIZACIONES

irada del impacto 58}

.
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RESULTADOS

GENERAR ENTORNOS
DE TRABAJO BASADOS
EN LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES,
DESARROLLO DEL
TALENTO, EL DIALOGO
Y LA FLEXIBILIDAD ES
CLAVE PARA EL
DESARROLLO DE
COMPANIAS
COMPETITIVAS

Algunos de estos elementos se han visto
fortalecidos este ultimo afio, como la necesidad de
regular la conciliacién de la vida familiar y laboral
en contextos de teletrabajo. Otros, sin embargo
venian observéndose ya en los ultimos afios, como
la necesidad de contar con organizaciones mds
diversas.

COMPROMISOS EN
MATERIA DE IGUALDAD

MUJERES EN LA ALTA
DIRECCION

FORMACION EN
LIDERAZGO

POLITICAS DE FLEXIBILIDAD/
CONCILIACION

PLAN DE DESARROLLO
PROFESIONAL

MEDIDAS DE DIVERSIDAD EN
PROCESOS DE SELECCION

PROFUNDIZAN EN LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

PROCESOS DE EVALUACION
DEL DESEMPENO

SEGUIMIENTO DEL
CLIMA LABORAL

ANALISIS RELACION SALARIAL
HOMBRE-MUJER

MUJERES EN LA
ALTA DIRECCION

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra

N 07%
N ©7%

N 5295

Entre el 25% y el 50% Menos del 25%

. Empresas IBEX-35
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TENDENCIAS

La gestién del talento en
la organizacién y el
desarrollo profesional
bajo principios de
igualdad de
oportunidades, asi como
la flexibilidad en el
entorno laboral se
deben establecer como
ejes bdsicos y
estratégicos.

IGUALDAD EN EL EMPLEO:

La igualdad de oportunidades debe
situarse como un elemento estructural en
las organizaciones. Ademds, también se
deben establecer medidas para medir su
progreso y la eficacia de la implantacién
de las mismas.

En este contexto, estdn surgiendo normati-
vas que refuerzan las ya existentes para
garantizar una igualdad efectiva en el
entorno laboral, como por ejemplo el Redl
Decreto-Ley 6/2019 para la igualdad
entre mujeres y hombres en el empleo y los
mds recientes sobre planes de igualdad e
igualdad retributiva.

BIENESTAR Y SALUD LABORAL:

@

DERECHOS SOCIALES

El contexto actual sittia el bienestar de las
personas como una de las prioridades
clave. Esta estrategia debe estar integrada
con la gestion de las personas y desarro-
llarse desde un enfoque proactivo, respon-
diendo a las necesidades del momento y
estableciendo los mecanismos de preven-
cidn necesarios.

FORMACION EN
NUEVAS HABILIDADES:

Implementar nuevos modelos de empresa
que respondan al entorno digital en el que
nos movemos o que garanticen el desarro-
llo de las estrategias de sostenibilidad de
las compafiias requiere de profesionales
formados y capaces de ello. De esta forma,
por ejemplo en el dmbito de la sostenibili-
dad, los planes de las compafiias incorpo-
ran esquemas de formacién adaptados a
cada puesto, con los contenidos clave en
funcién de perfil para apoyar el desarrollo
de las nuevas estrategias corporativas.

La Comisién Europea ha aprobado un
Plan de Accién del Pilar Europeo de Dere-
chos Sociales, que esboza medidas concre-
tas para seguir aplicando los principios del
pilar europeo de derechos sociales, con la
participaciéon activa de los inferlocutores
sociales y la sociedad civil.

Se esbozan de esta forma actualizaciones
normativas en el dmbito social, sorteando
al mismo tiempo las transformaciones
derivadas de los nuevos avances sociales,
tecnoldgicos y econdmicos, y de las conse-
cuencias socioeconédmicas de la pandemia.

El Plan de Accién establece 3 objetivos
fundamentales para la UE que, en linea
con los ODS deben alcanzarse de aqui a
2030: Que al menos el 78 % de las perso-
nas de entre 20 y 64 afios tenga trabaijo,
que al menos al menos el 60 % de los
adultos debe participar en actividades de
formacién cada afio y que el nimero de
personas en riesgo de pobreza o exclusién
social se reduzca en al menos 15 millones.
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Las empresas analizadas cuentan con
distintfos compromisos en materia de igual-
dad y diversidad en el empleo, asi como
en el establecimiento de medidas que

- permiten a las personas disfrutar de una

mayor calidad en el empleo.

CONCLUSION Es Aumentar la representatividad de las

mujeres en los drganos de gobierno vy

direccién, asi como en los sectores econd-

micos en los que estd infrarrepresentada,

‘ son los principales retos para los préximos
afios en materia de igualdad de género.

Asimismo, el impulso de una diversidad
real en las plantillas, la integracién laboral
de colectivos con dificultades o en riesgo
de exclusién, el impulso de la conciliacién
laboral o la gestién del teletrabajo, son
algunas de las cuestiones que cada vez
ocupan un mayor espacio en las agendas

DE LAS EMPRESAS EMPRESAS CUENTAN CON EMPRESAS CUENTAN CON EMPRESAS HACEN UN EMPRESAS ANALIZA LAS de | . lment |
CUENTAN CON UN PLAN DE  MAS DE UN 25% DE MUJERES MAS DE UN 50% DE SEGUIMIENTO DEL CLIMA DIFERENCIAS € las companias, especialmente en e
DESARROLLO EN LA ALTA DIRECCION. MUJERES EN LA ALTA LABORAL SALARIALES ENTRE contexto actual marcado por la COVID-19.
PROFESIONAL, Y 9 DE DIRECCION, EXISTIENDO HOMBRES Y MUJERES
CADA 10 EVALUAN EL c OL%z‘gi‘fsugst%i?rgR A REPRESENTATIVIDAD
DESEMPENO DE SUS FEMENINA EN EL RESTO
EMPLEADOS DE IGUALDAD

%. RECURSOS SERES:

Para avanzar en diversidad en tu empresa, accede a

fundacionseresorg/Paginas/Campus/Fichalab.aspx?IDL=4
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DERECHOS
HUMANOS

EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS
IMPLICA LA ASUNCION DE
RESPONSABILIDADES EN
EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD Y A LO LARGO

DE TODA LA CADENA DE
VALOR
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N\
RESULTADOS

ES NECESARIO IR
MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
LEY NACIONAL DE
APLICACION

En materia de derechos humanos, debemos pasar
de la definicién de compromisos a la garantia de
cumplimiento. En este eje analizamos la medida en
la que las compafiias despliegan sus compromisos
en materia de derechos humanos y los integran en
la gestion de riesgos de sus cadenas de suministroy
del dia a dia de sus equipos.

Para ello, es necesario ir mds alla del cumplimiento
de la ley nacional de aplicacién, siguiendo las
pautas marcadas por los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas. Se trata, por tanto, de ejercer la Debida
Diligencia en la materia.

COMPROMISOS

pusLicos " 97%

CONTROL EN LA CADENA

De suminisTRO - o7%

FORMACION A

EMPLEADOS [ 975

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra . Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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TENDENCIAS

El paso de la
voluntariedad a la
obligatoriedad
caracteristico en los
ultimos afios en el
dmbito ASG es todavia
mds visible en materia
de derechos humanos.

CRECIENTE PRESION
REGULATORIA:

La nueva directiva de la Unién Europea
para la debida diligencia empresarial en
materia de derechos humanos y medio
ambiente, prevista para 2021, hard
responsables a las empresas de los impac-
tos derivados de su actividad directa y de
su cadena de valor, debiendo desarrollar
de forma obligatoria procesos de debida
diligencia.

Normativas ya en vigor en nuestro entor-
no, como la Loi de Devoir de Vigilance
francesa, o la Modern Slavery Act del
Reino Unido, recogen responsabilidades
penales y sanciones econdmicas ante
incumplimientos.

Como suele suceder en estos casos, la
presién regulatoria es el fruto de las crecien-
tes exigencias en el tema por parte de
inversores, consumidores y ofros stakehol-
ders, siendo notorio el aumento del papel
de los DDHH entre indices y estdndares de
reporte ASG de relevancia internacional:

DJSI, SASB, FTSE4GOOD, o GRI.

RIESGO REPUTACIONAL:

En la ausencia de compromisos y sistemas
de gestion enfocados a proteger los
DDHH de todas las personas involucradas
en la actividad empresarial, existe un
espacio potencial de riesgo corporativo
que se extiende a distintos nive|es, inclu-
yendo el legal, el operacional, el reputa-
cional y el financiero.

@

ENFOQUE DE CADENA
DE VALOR:

Gestionar los riesgos en materia de dere-
chos humanos desde una perspectiva
global requiere incluirlos en la relacién con
empleados, clientes, proveedores de
bienes y servicios, cadenas de suministro,
partners y otros grupos de interés.

Para ello, es necesario contar con un siste-
ma de gestidn que recoja, al menos, los
siguientes aspectos:

+ Seguridad y salud

+ Condiciones dignas de trabajo

+ Medio ambiente y comunidades locales

+ Asociacién y negociacidn colectiva

+  Proteccién de datos y ciberseguridad

+ Transparencia y anti-corrupcién

+ Diversidad, igualdad de oportunidades
y no discriminacién

+  Eliminacién de las prdcticas de esclavi-
tud moderna (trabajo forzoso, explota-
cién infantil, servidumbre por deudas y
trata de personas)
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CONCLUSIONES

98%

DE LAS EMPRESAS
ANALIZADAS CUENTAN
CON COMPROMISOS
PUBLICOS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

S5 B
S5 B

3::F B
3::[F B

98% 8..c..10

DE LAS EMPRESAS EMPRESAS FORMAN A SUS
ANALIZADAS TRASLADA EMPLEADOS EN
REQUERIMIENTOS DERECHOS HUMANOS
VINCULADOS A LOS
DERECHOS HUMANOS A
SUS CADENAS DE
SUMINISTRO

Las compariias analizadas muestran un
alto grado de compromiso y desarrollo de
iniciativas de control en materia de dere-
chos humonos, especio|men’re en lo
referente a las cadenas de suministro.

Este posicionamiento positivo deberd de
reforzarse en los préximos afios con medi-
das de control y aseguramiento, que
permitan identificar riesgos y oportunida-
des, asi como desviaciones de los requeri-
mientos y estdndares definidos. El desarro-
llo de acciones formativas en materia de
derechos humanos muestra una evolucidn
en la integracién de los derechos humanos
en la gestién de equipos.

El reto actual se encuentra en fortalecer y
garantizar este posicionamiento. Para ello,
es imprescindible aumentar el alcance de
compromisos y mecanismos de control,
como canales de denuncias, para que las
relaciones de las compafiias con todos sus
grupos de interés integren la perspectiva
de los derechos humanos.

% RECURSOS SERES:

Para avanzar en la gestion de los derechos humanos
en tu empresa, accede a:

https://www.fundacionseres.org/Paginas/Campus/Fichalab.aspx?IDL=5
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
ESTABLECEN LA HOJA DE
RUTA PARA IMPULSAR UN
DESARROLLO PROSPERO
E INCLUSIVO PARA LA

SOCIEDAD Y LA
PROTECCION DEL
PLANETA
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RESULTADOS

LA AGENDA 2030 Y LOS
ODS NECESITAN DE LA
COOPERACION DE
TODOS LOS ACTORES
DE LA SOCIEDAD,
INSTITUCIONES
PUBLICAS,
INSTITUCIONES
PRIVADAS Y
PERSONAS

70

Los ODS son establecidos por la Agenda 2030
mediante un conjunto de 17 objetivos interconecta-
dos y desarrollados a través de 169 metas, que persi-
guen erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos.

La Agenda 2030 vy los ODS necesitan de la
cooperacién de todos los actores de la sociedad,
instituciones  publicas, instituciones privadas y
personas. A pesar de no ser vinculantes, ejercen
como guia para la toma de decisiones estratégicas
de los distintos agentes, asi como para el impulso
de nuevos marcos normativos por parte de los
gobiernos.

COMUNICACION PUBLICA DE
SU CONTRIBUCION

INTEGRACION EN SU
DESEMPENO EN RSC

PARTICIPACION EN
INICIATIVAS DE TERCEROS

DISENO DE INICIATIVAS
ESPECIFICAS

COMUNICACION PUBLICA DE LOS CRITERIOS
SEGUIDOS PARA SU CONTRIBUCION

I 700%

N 100%

N 079

N 079

N 100%

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra . Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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TENDENCIAS

Los ODS nos aportan un
marco de gran valor
para alinear nuestras
prioridades y estrategias
empresariales con los
retos que preocupan a la
sociedad actual.
Analizarlos, priorizarlos
en funcién de los
modelos de negocio nos
permite impulsar un
mayor impacto en el
entorno.

ALIANZAS PARA UN DESARROLLO
ECONOMICO SOSTENIBLE:

Las alianzas estratégicas son un factor
fundamentdl para |ogror resultados mds
eficaces y con mayor alcance para un
desarrollo econdmico inclusivo y sostenible.
La cooperacién y colaboracién para una
economia sostenible trabaja por un desa-
rrollo en términos de igualdad social y
respetuoso con el medio ambiente y el
bienestar del ser humano.

Estas alianzas deben establecerse también
en clave de comunicacién, de forma que la
sociedad esté informada y sensibilizada
con los objetivos que subyacen de las cola-
boraciones y su contribucidn.

;COMO APORTAMOS VALOR
ALOS ODS?

En los ultimos afios muchas compafiias
han comunicado su contribucién a los
ODS. Cada vez més, la tendencia es que
estos reportes se construyan en términos de
impacto, huyendo de generalidades cuali-
tativas y alineamientos y midiendo la apor-
tacién real de cada compaiiia e iniciativa a
su consecucion a través de indicadores.

También toma especial relevancia la priori-
zacién de objetivos. No todas las compa-
filas tienen igual capacidad transformado-
ra en los 17 objetivos, de tal forma que la
aportacién éptima de valor se encontrard
en aquellos a los que se puede aportar
desde el desarrollo del propio modelo de
negocio y su contribucidn estratégica.

@

SALUD Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible. Con esta
visién uno de los 17 ODS pone el foco en la
salud de las personas.

En el contexto actual de crisis sanitaria, con
sus consecuencias econdomicas, socic1|es,
politicas y en el dia a dia de miles de millo-
nes de personas, este obje’rivo ha tomado
mds relevancia si cclbe, no solo por la
respuesta a la pandemia, si no también por
no perder de vista los problemas y dificulta-
des que ya afrontdbamos previamente.

La respuesta a emergencias y crisis supo-
nen un riesgo global y durante esta pande-
mia ha quedado patente que la prepara-
cién es vital. La respuesta coordinada y
con los recursos necesarios, no solo de
todos los paises, si no también del sector
empresarial, es clave para dar una
respuesta dgil y efectiva a los nuevos retos
que estdn por venir.
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LAS EMPRESAS
ANALIZADAS, SE
DECANTAN MAS POR
DE LAS EMPRESAS EMPRESAS TIENEN EN PARTICIPAR EN
REALIZAN UNA CUENTA A LOS ODS EN SU INICIATIVAS DE TERCEROS
COMUNICACION PUBLICA DESEMPENO EN QUE EN DISENAR
DE SU CONTRIBUCION A RESPONSABILIDAD SOCIAL INICIATIVAS PROPIAS CON
LOS ODS EL OBJETIVO DE
CONTRIBUIR A LA
CONSECUCION DE LOS
oDs

En general, la contribucién a la consecu-
cién de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible es un aspecto valorado en todas las
compafiias. La importancia radica en
incluirlo en el proceso de toma de decisio-
nes estratégicas como un pilar mds de
cultura y propésito, asi como comunicar los
resultados obtenidos.

Enfocar el alineamiento con los ODS
desde el impacto en cada una de sus
metas permite, por una parte, analizar
oportunidades de mejora, y por otra, sensi-
bilizar e informar a la sociedad del esfuer-
zo realizado y los resultados obtenidos.

Impulsar este enfoque en la gestién de las
empresas tendrd impactos muy relevantes:
la lucha contra la desigualdad social,
apoyar el empleo juvenil y de calidad y
favorecer la calidad de vida de las personas.

Sistematizar su medicién a través de KPls
alineados con negocio y seguimiento
periédico desde la direccién de su evolu-
cién, impulsard la contribucién de cada
empresa a los ODS.

N RECURSOS SERES:
Para avanzar en ODS en tu empresa, accede a:

wvw.fundacionseres.org/Publicaciones/proyectos-de-colaboracion
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RESULTADOS

LA INTEGRACION DE
VARIABLES SOCIALES
Y AMBIENTALES EN
LOS PROCESOS DE
INNOVACION
AYUDARA A SUS
PROMOTORES A SER
MAS COMPETITIVOS

El sector empresarial ha crecido histéricamente
desde la innovacién. Este elemento diferenciadory
clave en términos de competitividad continuard
marcando las agendas de las organizaciones y su
sostenibilidad en el tiempo.

La integracién de variables sociales y ambientales
en los procesos de innovacién, no solo supondrd el
acercamiento a nuevas respuestas a los retos que
afrontamos, si no también ayudard a sus promoto-
res a ser mds competitivos, posiciondndose en el
mercado en una sociedad digital y sostenible.

FOMENTO DE LA
INNOVACION

PARTICIPACION DE TERCEROS EN
DISENO BAJO CRITERIOS SOCIALES

DESARROLLO PRODUCTOS/SERVICIOS
BAJO CRITERIOS SOCIALES

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra

I  /00%

N 529

N 64%

. Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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TENDENCIAS

En la actualidad la
innovacion es un
mecanismo esencial para
el desarrollo
socioecondmico.

INNOVACIONES DISRUPTIVAS:

En la actualidad, los mercados y la socie-
dad en general son cada vez mds dindmi-
cos y cambiantes. Este escenario favorece
la aparicién de nuevas oportunidades,
pero también exige una gestién mds efec-
tiva de los riesgos inherentes.

En este sentido, surgen innovaciones
disruptivas que cambian los paradigmas
establecidos a una velocidad mucho mds
elevada que hace 5, 10 o 15 afios. Los
avances tecnoldgicos juegan un papel
fundamentdl para la odop’rocién y com-
petitividad de las compariias a los nuevos
escenarios.

INNOVACION SOCIAL:

El disefio de productos y servicios que
respondan a necesidades del enforno se
configura como un elemento clave en la
respuesta a los retos que afrontamos como
sociedad.

Desde las cuestiones ambientales marca-
das por la crisis climdtica hasta la integra-
cién de colectivos con diversas capacida-
des, el desarrollo rural y la digitalizacién
accesible, el desarrollo de nuevos produc-
tos o servicios con criterios sociales supone
una palanca de desarrollo, pero también
una oportunidad para el desarrollo de
negocio por parte del sector empresarial.

DISENO BAJO CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD:

La innovacién nos permite desarrollar
nuevos productos y servicios que den una
respuesta mds efectiva a las necesidades
actuales y respondan mejor a los requeri-
mientos demandados.

@

Por este motivo, en un mundo que dirige
sus esfuerzos hacia un desarrollo sosteni-
ble, es primordial incluir criterios sociales y
medioambientales a la hora de disefiar los
productos y servicios que las empresas
ofertardn a un publico cada vez mds sensi-
bilizado y exigente.

CONTEXTO EUROPEO:

Para aumentar las inversiones en proyectos
sostenibles, la  Comisidn conecta los
marcos e instrumentos de financiacién
sostenible con el Plan de Inversiones para
una Europa Sostenible, InvestEU y otros
fondos pertinentes de la UE. El programa
InvestEU tiene por objeto apoyar cuatro
esferas de politica mediante financiacién,
apoyo técnico y asistencia, y reuniendo a
inversores y promotores de proyectos:
infraestructura  sostenible; investigacion,
innovacién y digitalizacién; pequefias y
medianas empresas; e inversién y aptitu-
des sociales.
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98% 7. 10

DE LAS EMPRESAS EMPRESAS PROMUEVEN

CUENTAN CON INICIATIVAS LA INNOVACION SOCIAL A
PARA IMPULSAR LA TRAVES DE SUS

INNOVACION PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las empresas analizadas otorgan gran
importancia a la innovacién en sus proce-
sos de produccién y oferta de productos y
servicios.

En este sen’rido, es clave la integracion de
terceros en los procesos de innovacidn.
Esta reflexion compartida, permitird iden-
tificar mejores oportunidades y dar
respuestas adecuadas y proporcionales.

En un entorno tan comp|ejo como en el que
nos movemos, es clave que la innovacién
sea multidisciplinar, integrando respuestas
empresorio|es, desarrollos técnicos, identifi-
cacién de necesidades sociales y medicidn
de impacto en un mismo proceso.
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TECNOLOGIA

APROVECHAR EL
DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA UNA
TRANSFORMACION
DIGITAL SOSTENIBLE
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RESULTADOS

GARANTIZAR UN Nos encontramos en un entorno en constante ALIANZAS COMO IMPULSO DEL
~ , . DESARROLLO TECNOLOGICO | 100%
DESARROLLO cambio, donde la tecnologia avanza a un ritmo
TECNOLO’GICO Eue mjdiﬁclzo cada dia nuestra forma de trabajary SEGURIDAD DE LA
asta de relacionarnos. iINFOrRMACION | 100%
INCLUSIVO, QUE NO
A , o . INTELIGENCIA
DEJE A NADIE ATRAS Garantizar un desarrollo tecnoldgico inclusivo, que ArTIFICIAL [ 100%
no deje a nadie atrds, y aprovechar las sinergias
que nos ofrece para impulsar organizaciones mds EVALUACION DEL IMPACTO DE

FACTORES TECNoLOGIcos [ " 00%

sostenibles son palancas clave para responder a los
retos que afrontamos como sociedad. ANALITICA DE DATOS EN PROCESOS

DE INNOVACION sociaL [ 4%

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra . Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen ol IBEX-35
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TENDENCIAS

Un desarrollo
tecnolégico capaz de
posicionar a las
personas en el centro,
nos permitird impulsar
un impacto positivo en
las organizaciones y el

dia a dia de la sociedad.

CARTA DE DERECHOS DIGITALES:

Desde el Ministerio de Asuntos Econdmi-
cos y Transformacién Digital se ha elabo-
rado la Carta de Derechos Digitales de
Espafia, que tiene como objetivo recono-
cer los retos que p|cm’reo la odopfccién de
los derechos actuales al entorno virtual, y
proponer un marco de referencia para
contribuir a su proteccién en ese contexto.

De esta forma, el borrador publicado
para consulta publica, recoge cuestiones
tan relevantes como la proteccion de
datos, el derecho al pseudoononimo’ro y a
la sequridad digital, el derecho a la igual-
dad en el entorno digital, o la proteccién
de menores, entre muchos otros.

TRANSFORMACION DIGITAL:

El desarrollo ’recno|égico y la transforma-
cién digital son aspectos transversales y
esenciales para el crecimiento y competiti-
vidad de las organizaciones actuales.

Eficiencia de procesos, Consumo Mmasivo,
automatizacién, gestién del cambio de los
profesionales, analitica de datos... estos y
otros muchos elementos son fundamentales
para la supervivencia de las empresas.

INCLUSION DIGITAL:

Solo con un acceso igualitario a la tecnolo-
gia conseguiremos un desarrollo que
contribuya al bienestar de la sociedad.

El entorno digi’ro| supone una opor’runidod
para acercar a todos los beneficios de la
sociedad de la informacién, mejorando las
condiciones de vida de las personas.

De cémo seamos capaces de responder a
esta necesidad, depende parte de los obje-
tivos que nos hemos fijado en aspectos
como la equidad, la inclusién o la igual-
dad de oportunidades.

@

MEDICION DE IMPACTO
Y CUADROS DE MANDO:

La transformacién digi’ro| también supone
un marco de apoyo para responder a los
retos que afrontan las compafiias.

La necesidad de contar con informacién
en tiempo real, el reporte a los consejos de
administracién de indicadores sobre el
despliegue de las estrategias de sostenibili-
dad, o disponer de herramientas dgiles
que permitan conocer el impacto de mi
Oc’rividod, o automatizar el proceso de
recogida de informacién ASG transversal-
mente a las organizaciones y su comunica-
cién de forma eficiente.
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100%

DE LAS EMPRESAS
ANALIZADAS ENTIENDEN
LA COOPERACION A
TRAVES DE ALIANZAS
COMO MECANISMO PARA
CONTRIBUIR AL
DESARROLLO
TECNOLOGICO

100%

DE LAS EMPRESAS

ANALIZADAS CONSIDERAN

LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION UN FACTOR
RELEVANTE Y TRABAJAN
PROACTIVAMENTE PARA
GARANTIZARLA

=
H:
=

3:: B

5.:c0. 10

EMPRESAS INCORPORAN
LA ANALITICA DE DATOS
PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN RELACION
CON LA INNOVACION
SOCIAL

El desarrollo ’recno|c’>gico y por’ricu|ormen-
te, la digi’ro|izocio’n, se establece como una
palanca para ayudar a las empresas a ser
mds sostenibles. Este proceso repercutird
positivamente y de forma directa en la
competitividad de las empresas, en su
capacidad para adaptarse a los cambios,
en la mejora de los procesos internos y en
defini’rivo, en su posicionamiento en el
mercado y frente a competidores, pero
también para mejorar sus servicios, su
relacién con el cliente y su impacto en la
sociedad.

% RECURSOS SERES:

Para avanzar en tecnologia en tu empresa, accede a

https:/iww fundacionseres org/Paginas/Campus/Fichalab.aspx?IDL=8
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INVERSORES

SE CONSOLIDAN LAS
INVERSIONES BAJO
CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y POR
LO TANTO, LAS EMPRESAS
DEBEN DAR UNA

RESPUESTA EFICIENTE Y
TRABAJAR EN SU
POSICIONAMIENTO
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UN POSICIONAMIENTO
ROBUSTO FRENTE A
INVERSORES MEJORA
LA COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA

En el presente eje, se persigue dar visibilidad a la
relevancia que tiene para las empresas el posicio-
namiento frente a inversores que apuestan por
evaluar sus inversiones bajo criterios ASG, asi como
la importancia de los indices de sostenibilidad
como herramienta generalmente establecida para
evaluar la sostenibilidad en las compaidias.

Las empresas deben apostar por una cultura
centrada en la sostenibilidad, que permita desarro-
llar aspectos relacionados con el medio ambiente,
las relaciones laborales o el buen gobierno, desde
una vertiente estratégica y ligada al modelo de
negocio.

CONSIDERAN RELEVANTE DAR RESPUESTA
A ANALISTAS DE SOSTENIBILIDAD

ESTA PRESENTE EN INDICES
DE SOSTENIBILIDAD

INTEGRA DEMANDA DE
INVERSORES EN ESTRATEGIA RSC

ANALIZA LA IMPORTANCIA DE ESTAR
PRESENTES EN INDICES DE SOSTENIBILIDAD

I  /00%

N  100%

I 91%

I 7%

Porcentaje de respuestas positivas en las empresas de la muestra

Al no ser de op/[cacio’n para todas, estos resultados no inc/uyen

respuesta de las 40 comparias.

. Empresas IBEX-35 Empresas que no pertenecen al IBEX-35
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Cada vez mds inversores
persiguen retornos de
capital positivos
combinados con
beneficios para el
entorno.

INVERSORES ASG:

En los dltimos afios se observa un incre-
mento en las inversiones que infegran crite-
rios ASG. En este sentido, términos como
inversiones de impacto, o inversiones
verdes estdn cada vez mds presentes en las
carteras de los principales gestores y
fondos de inversidn.

De esta forma, las variables ASG cada vez
foman un peso mayor en los deporfomen-
tos de relacién con inversores, y se posicio-
nan en el dia a dia de los mismos. En este
sentido, el posicionamiento en indices de
sostenibilidad contintian siendo elementos
referentes para la toma de decisiones por
parte de las partes interesadas.

EL DATO ASG:

@

MARCO EUROPEO:

Fruto del crecimiento de la inversién con
criterios de sostenibilidad, la informacidn
ambiental y social cada vez tiene una
presencia mayor en las presentaciones de
los resultados.

Encontrar los indicadores de impacto
odecuodos, y contfar con los sistemas
adecuados de trazabilidad y calidad de la
informacién ASG, son elementos clave en
la relacidn con inversores.

INVERSION DE IMPACTO:

La inversién en compapiias y proyectos con
reforno social y ambiental ademds de
financiero cobra cada vez mds peso en
ciertas carteras de inversién.

Estas inversiones buscan un retorno de
capital positivo, pero combinado con
beneficios para el entorno, que suelen
estar alineados con los propios modelos de
negocio y los productos y servicios en los
que se invierte.

Nos encontramos en un contexto de gran
impulso desde la Unién Europea para
apoyar la inclusién de criterios ASG en los
mercados financieros. En este sentido, en
los préximos meses se esperan la normas
de nivel 1 de la regulacién SFDR, la estra-
tegia renovada de la UE para finanzas
sostenibles y la publicacién de la renovada
Directiva de divulgacién de informacidn
no financiera (NFRD), iniciativas que
persiguen el desarrollo de un sistema
robusto para las finanzas sostenibles.

Ademds, en 2020 la Comisién Europea
anuncié la formacién de un grupo de
trabajo para la construccién de una taxo-
nomia social como parte del desarrollo de
regulacién sobre finanzas sostenibles, que
se espera que esté disponible para 2023.

STEWARDSHIP:

Creciente influencia en las votaciones de
Juntas de Accionistas de votos movilizados
con objetivos de sostenibilidad. Estas prdcti-
cas tienen, en Ultimo termino influencia en
las estrategias y objetivos de las compariias.
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Gran parte de las empresas, considera
relevante dar respuesta a analistas de
sostenibilidad con el fin de ser incluidas en
indices de referencia e impulsar su posicio-
namiento frente a inversores ASG. En este
sentido, y ante los cambios que se estdn
impulsando desde la UE, adquieren gran
relevancia el impulso del posicionamiento
en sostenibilidad de la compafiia y la inclu-
sién de criterios ASG en la toma de deci-
siones estratégicas con el fin de ser valora-
dos externamente bajo estos criterios. Es

En este sen’rido, destaca la necesidad de
contar con herramientas que aseguren la
trazabilidad de la imcormocién, y la actua-
lizacién continua de los KPls ASG que
faciliten la toma de decisién a nivel de
Consejo y direccién y aseguren el cumpli-
miento de las estrategias de sostenibilidad,
que respalden los compromisos con los
inversores en materia ASG.

clave en este sentido que los departamen-

EMPRESAS CONSIDERAN EMPRESAS ANALIZAN LA EMPRESAS ESTAN tos d tenibilidad v RSC int |
RELEVANTE DAR IMPORTANCIA DE ESTAR INCLUIDAS EN INDICES DE Os de sostenibilidad 'y Integren la
RESPUESTA A ANALISTAS PRESENTES EN INDICES DE SOSTENIBILIDAD visidn de |os inversores Y sus req uerimientos
DE SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

en su gestion.

%‘ RECURSOS SERES:
Para avanzar en inversores en tu empresa, accede a:

mwfundacionseres org/Paginas/Campus/Fichalab.aspx?IDL=
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AVANCES
VERSION 2021

El Modelo PROYECTARSE estd disefiado en base a dos grandes objetivos, que nos obligan a realizar
una actualizacién permanente respecto a los avances de las empresas y la sociedad:

Facilitar a las compafiias una evaluacién de su estado de situacién frente a las
tendencias en sostenibilidad, asi como la comparabilidad con otras compafiias.

J Impulsar la integracidn de los nuevos retos y obligaciones en materia de sostenibilidad
enla estrategia de las empresas.

Esta actualizacién se reﬂejo en la herramienta de evaluacién de tres maneras:

1 ACTUALIZACION 2020 Cuestionario BASE PROYECTARSE
]

Este es el cuestionario de evaluacién y andlisis, sobre el que se han evaluado las empresas
participantes en esta primera edicién 2019. Su aplicacién y la escucha a las empresas, nos
permite identificar aspectos de mejora, que implementamos en siguientes ediciones, pero
garantizando la trazabilidad que nos permita hacer evaluaciones interanuales entre las
compafias. Este nivel estd también disefiado para oque”os compafiias que quieren tener
una primera evaluacidn.

Se integran las siguientes mejoras:

@

* Se dard una visién mdas amplia al eje Inversores, integrando el criterio de los accionistas.

* El Eje de ODS se reenfocard hacia la evaluacién de como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son tenidos en consideracién a nivel estratégico, analizando como las empre-
sas disefian y ejecutan sus estrategias para mejorar su impacto en los ODS.

* Se infegrard un nuevo eje de finanzas e inversién social.

NUEVO Cuestionario VISION 2021

2. Cada afio, el equipo de Fundacién SERES y VALORA,

identifica retos emergentes de los distintos ejes de Ond|isis,
que responden a nuevas tendencias sociales, de mercado,
o regulatorias.

Se actualizard respecto a nuevas cuestiones como la
debida o|i|igencic| en las cadenas de vo|or, nuevos requeri-
mientos en materia de informacién no financiera o iguo|-
dad, o las oportunidades que se abren ante la inclusién de
criterios sociales y ambientales en el nuevo plan de inver-
siones europeo.

Cuestionario PREMIUM
Gestionado por SICASOFT SOLUTIONS, todos los

afios infegra nuevas empresas a su base de datos de and-
lisis sectorial, que le permite hacer benchmark mas
amplios y sobre mds factores de andlisis.

\
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QUIENES SOMOS

La Fundacién SERES acomparia la transformacién de las
empresas e impulsa su /[c/erorzgo ante los retos sociales. Como
movimiento pionero, con el 30% del PIB y el 70% del Ibex 35,
aborda el compromiso social de las empresas desde un enfoque
estratégico y prdctico basado en la innovacidn. Hoy ya son mds
de 140 empresas e instituciones las que formanparte de este
proyecto.

El objetivo de la Fundacion es garantizar la visién estratégica de
los proyectos y posicionar las actuaciones sociales comoiniciati-
vas clave para las organizaciones, capaces de ofrecer valor para
la empresa y para la sociedad. Tro/oojomos en la dimensidn mds
exigente, la dimensicn socio/, con el foco puesto en los colectivos
desfavorecidos. La Fundacién ha oposfoc/o por la innovacion
social como elemento /'no’[spensob/e para afrontar los retos, que
se pfom‘ecm a los actuales gestores empresariales, a través de: la
creacion de valor, la métrica yla sostenibilidad en el tiempo. Para
que todo este mensaje se oiga en la sociedad y sea relevante,
con los Premios SERES a la Innovacidn y el Compromiso Social
de la Empreso, la Fundacién reconoce iniciativas sociales
innovadoras, alineadas con la estrategia de la compafiia.

e VALORA | 8 s,

sostenible

VALORA es una firma pionera de servicios profesionales
especio/izodc; en la gestion estratégica de la sostenibilidad y del
marco ASG (ambiental, social y de gobierno corporativo) con 18
afios de experiencia en el apoyo a lideres g/obo/es en diversos
sectores como refcu'/, indusfrict, c;/imenfc;cr’o’n, turismo o finanzas.
Nuestro propdsito es apoyar la transformacidn competitiva de
las organizaciones y de la alta direccién, ante los riesgos de la
sostenibilidad globo/v

Impulsamos la transformacién y creacién de valor para las
personas de la organizacion, para las cadenas de suministro,
[elelie] los clientes y para los accionistas e inversores. Entendemos
y proponemos soluciones para los riesgos y oporfunic/oro’es
generoc/os por el cambio climdtico, la gestion de la diversidad, el
respeto de los derechos humcmos, la inclusidn soc/o/, la economia
C/'rcu/or, mc/uyendo la integracion de la sostenibilidad en la
transformacion d/’gi’ro/, Asesoramos a los lideres del sector
pr/'voc/o y pdb/[co en la integracion de las nuevas exigencias de
consumidores, ciudadanos e inversores, apoyando las necesida-
des del equipo directivo y de la cadena de valor.

En la actualidad, desarrollamos operaciones a nivel g/obo/ e}
través de nuestras sedes corporativas para EMEA en Espafia y
para LATAM en México. Disponemos de filiales en Gran
Bretaria, Francia, Holanda y Turquia, y equipos operacionales en
Portugal y Marruecos.

SicaSé@@

Lideres internacionales en Transformacién Digital Sostenibie

SICASOFT SOLUTIONS nace de la visién de un equipo con
mds de 15 arios de experiencia en sostenibilidad y fecno/og{ct.
Mds de 200 proyectos con empresas multinacionales,
pymes y administraciones, nos han perm/’ﬁdo identificar las
barreras % desafios que supone integrar la sostenibilidad en la
toma de decisiones.

Creemos que la dnica forma de avanzar hacia un desarrollo
sostenible y una economia /oojo en carbono es poner a disposi-
cién de las empresas y las administraciones, herramientas
que mejoren su foma de decisiones esfratégicas y de gestion
en materia de sostenibilidad. Por ejemplo, si se cump/en las
previsiones de futuro ye, carbono es la nueva variable en los
negocios y desarrollo sostenible, debemos  tener informacion
para su gestion.

El reto estd en poner a disposicidn de las empresas y organismos
publicos, herramientas TIC que les den, en materia de sostenibili-
dad, la misma calidad de informacién de la que disponen en
finanzas, RRHH o ventas. Si tienen mds y mejor informacion,
tomardn mejores decisiones y con menos riesgo, para
construir una economia mds sostenible econdmica, social %
medioambientalmente. La misién de SICASOFT  SOLU-
TIONS es ocupar ese nicho especializado y liderar el
mercado emergente de soluciones TIC para la gestién de una
economia sostenible.
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