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REPENSANDO LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS ORGANIZACIONES

FERNANDO RUIZ

El 2020 guedara marcado en la historia como el afo en el
gue la transformacion digital se convirtid en una realidad por
obligacion. La crisis provocada por la COVID-19 fue la causa

y razén de que la transformacion digital de las empresas vy,
codmo no, de los ciudadanos se impusiera, ademas, en tiempo
récord. El 59% de la poblaciéon mundial tiene acceso a internet,
con 4.570 millones de usuarios activos. De esas personas,
4.200 millones estan activas en dispositivos moviles. A nivel
global se experimentd un avance equivalente a cinco anos

de adopcidon digital por parte de los consumidores vy los
negocios en un lapso de tan solo ocho semanas. El mundo de
la reconstruccion post pandemia tendra el reto de enfocarse
en cuatro areas estratégicas: recuperar ingresos, reconstruir
operaciones, repensar la organizacion y acelerar la adopcion
de soluciones digitales.

En julio de 2020 el Consejo Europeo aprobo el mayor plan de estimulos en la historia del
continente: el ‘NextGenerationEU’, dotado con 750.000 millones de euros. Una bateria de ayudas
para paliar los devastadores efectos de la crisis provocada por la pandemia. Este plan nacid con
la pretension de impulsar y acelerar una transformacion socioecondmica hacia sociedades mas
sostenibles y digitalizadas.

Casi el 90% de este paquete de estimulos, 672.500 millones de euros, lo compone el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, destinado a apoyar la inversion y promover reformas en los
Estados miembros para transformar sus economias de una forma duradera. Para la UE, salir

de esta crisis es una gran oportunidad para poner en valor las prioridades relacionadas con la
sostenibilidad y competencias digitales. Asumir estos retos es necesario para abordar nuestra
actividad en una sociedad que va a exigir a las empresas corresponsabilidad, respuestas vy
decisiones convincentes.

Asuntos que ponen inevitablemente a las personas en el centro del debate, tales como el empleo,
la digitalizacion inclusiva, la brecha educativa o las capacidades digitales (en términos de la
alfabetizacion digital para una gran parte de la poblacidn), son temas que estan conectados con
la innovacion y la competitividad de las empresas.

Sin duda, una de las cuestiones que ha puesto de relieve la COVID-19 ha sido la necesidad de
contar con capacidades tecnoldgicas suficientes para contar con perfiles adaptados al nuevo
entorno y con gran celeridad contar también con tecnologia suficiente que permitiera trasladar
las aulas al hogar. De hecho, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 93% de los
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alumnos espanoles entre 10 y 15 afos puede acceder a internet. De la misma forma, se ha
prestado especial atencion a la conectividad y otros servicios digitales esenciales, no solo como
tecnologias transversales, sino que se muestran mas como bienes comunes, especialmente en
zonas rurales y despobladas.

Esta transformacion digital ha acelerado las desigualdades y brechas en el talento de las
compafias, tanto en los casos de perfiles que no se adaptaban a las nuevas necesidades como
aguellos que no contaban con las habilidades digitales necesarias requeridas.

Por este motivo, en SERES insistimos en defender el valor compartido como elemento estratégico
indispensable en las organizaciones para transformar la realidad empresarial y conseguir una
sociedad mejor. Los problemas sociales a los que nos enfrentamos exigen la intervencion de
todos los actores sociales y las empresas han demostrado que son una pieza fundamental para
abrazar ese cambio e implementar nuevos modelos. Solo de esta forma podremos dibujar un
futuro empresarial que asegure la responsabilidad vy la inclusion social como ejes sobre los que
esta vertebrada la tecnologia, al servicio vy beneficio de la sociedad.

Precisamente para garantizar esa conexion entre progreso social y econdmico, desde la fundacion
defendemos, en clave de valor compartido, la suma del valor social y del valor empresarial.

Es importante generar impacto social positivo al mismo tiempo que se produce un impacto
econdmico. Por esta razdon quiero agradecer la participacion de HP en la elaboracion de este
informe, que pone sobre la mesa los principales retos a los que nos enfrentamos en un momento
como éste, en el que se estan repensando las organizaciones vy las soluciones digitales vy su
relacion con las personas.
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DIGITALIZACION Y EQUIDAD DIGITAL
PARA CONECTAR EL PLANETA

HELENA HERRERO

Presidente de HP para la regidn sur de Europa

El mundo ha cambiado tanto y tan rapido desde 2020, que
debemos esforzarnos para situarnos mentalmente en cémo
eran nuestras vidas en 2019. Pero vale la pena hacer ese viaje
y poner en perspectiva la gran transformacion que hemos
experimentado como sociedad y como planeta en tan poco
tiempo. Si en junio de 2019, hablabamos del duodécimo
triunfo de Rafael Nadal en Roland Garros, de si la boveda

de Notre Dame de Paris aguantaria en pie y especulabamos
sobre las consecuencias del inminente Brexit. Este mes de
junio, ponemos la mirada en el indice de la Economia v la
Sociedad Digitales (DESI) en el que se alertaba de que la
mitad de la poblacion espafiola seguia careciendo de las
competencias digitales basicas y de que solo un 32% contaba
con competencias digitales por encima de ese nivel.

Si nos detenemos en esa foto fija de aquel lejano junio de 2019, nos encontramos con gue un 50%
de la poblaciéon espafola carecia de la capacidad para localizar, recuperar, almacenar, organizar

v analizar informacion digital y evaluar su relevancia. Tampoco para comunicarse, colaborar,
interactuar y participar en equipos y redes o para crear, configurar, ampliar y editar contenido
digital. Los porcentajes bajaban del 50% cuando se analizaba la capacidad para mantener
proteger dispositivos, datos personales y privacidad en entornos digitales. Sobre este escenario,
Muy pocos meses despueés, irrumpiria la COVID-19.

De la noche a la mafhana -literalmente-, gobiernos, empresas vy ciudadanos tuvieron que hacer

un enorme esfuerzo para conseguir normalizar en la medida de lo posible, sus procesos y seguir
funcionando. La digitalizacion se convirtié entonces en la tabla de salvacion a la que todos
querian subirse, pero que muchos no podian o sabian. En un primer momento, el mayor reto se
centro en la gestion del trabajo en remoto: muchos profesionales ni siquiera contaban con el
equipamiento adecuado para trabajar desde su hogar. La venta de dispositivos vinculados a la
movilidad -como los ordenadores portatiles- y las impresoras se incrementaron exponencialmente
durante el periodo de confinamiento. Un estudio elaborado por HP sobre la Evolucion de la
Fuerza Laboral revela que dos de cada tres empleados en todo el mundo tuvieron que comprar o
actualizar sus propios dispositivos para adaptarse a trabajar desde casa.

Y es que, los largos meses de confinamiento se encargaron de dar forma a nuevas maneras de
trabajar. La vida laboral se inmiscuyod en la personal provocando, segun muchos estudios, un
gran incremento de las horas dedicadas al trabajo. De repente, la formacion digital, las redes e
infraestructuras, la organizacion de la jornada, los espacios de trabajo ordenados, la comodidad
y la ergonomia se incorporaban a la conversacion de muchas empresas. El hecho de que el 69%
de los directivos de nuestro pais asegure haber tenido que realizar algun tipo de transformacion
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digital como respuesta a la COVID-19, ofrece una idea de cual era la situaciéon de partida. Sin duda,
hemos tenido que aprender a un ritmo vertiginoso, vy lo seguimos haciendo.

En el entorno privado también se ha visto impactado por una serie de cambios que los expertos
vaticinaban que tardarian afos en llegar, y que se han materializado en apenas meses. Nuestros
patrones de consumo, formas de comunicarnos, ocio y aprendizaje tienen ya un alto componente
digital. Y es en este punto donde desde HP nos hemos comprometido para estar mas vigilantes
gue nunca. Las desigualdades en el entorno digital estan hoy en su punto mas algido: 463
millones de estudiantes en todo el mundo no pudieron acceder a la ensefianza a distancia en los
peores meses de la pandemia. No debemos permitir que la brecha digital suponga una merma
respecto a la oportunidad de acceder a recursos educativos, sanitarios o al empleo que muchas
personas necesitan para poder prosperar en su vida diaria.

Por ello, y alineados con este informe de SERES en el que hemos colaborado y mirando el
impacto que tendra la digitalizacion en la sociedad vy en las personas en el futuro, desde HP
pretendemos llevar la equidad digital de 150 millones de personas en todo el planeta en 2030 a
través de nuestro programa HP PATH (Partnership and Tecnology for Humanity). Queremos evitar
la desigualdad digital y fomentar la conexion entre personas de todo el mundo vy su interaccion
alld donde se encuentren y transformar este momento de gran dificultad en una oportunidad para
hacer las cosas de otra manera, apoyandonos en la tecnologia y trabajando para que nadie se
quede atras.
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1_INTRODUCCION

En este afno de pandemia, muchas son las cosas que han cambiado,
al margen de las consecuencias sanitarias de la COVID-19: la
adaptacion forzosa de nuestro modelo relacional y de nuestros
habitos y costumlbres, un cambio radical en los modelos de trabajo,
provocado por el trabajo en remoto, v el impulso decidido de Europa
hacia la transformacion digital y ecoldgica, como medio necesario
para poder salir lo antes posible de la crisis econdmica mas grave de
los ultimos 100 afos.

Con este escenario, y ante la llegada de un paquete de ayudas
directas a nuestra economia, 140.000 millones de euros, procedentes
de los nuevos fondos europeos y del Next Generation y vinculados a
las necesarias reformas vy proyectos de inversion que garanticen una
Europa mas resiliente, digital y ecoldgica, nos planteamos el impacto
que la digitalizacion pueda tener en las personas y nuestra sociedad.

Analizar las oportunidades que ofrece la digitalizacion, pero también
los riesgos o retos que estos cambios pueden tener en nuestro
entorno, si no se produce una adaptacion y asuncion digital por
parte de todas las personas vy en igualdad de condiciones, nos
parecia obligado, dadas las actuales circunstancias. Las brechas

de acceso, uso vy aprendizaje de las tecnologias digitales pueden
generar importantes inequidades y despertar nuevas formas de
exclusion. éHasta qué punto estamos preparados para apoyar y
ayudar a las personas en los transitos necesarios hacia esta nueva
sociedad digital?

Con este motivo, acordamos con HP la realizacion de este estudio
“Impacto de la Digitalizacion en las personas”, investigacion cuyo
objetivo es ser una herramienta de analisis y debate sobre los
efectos que la digitalizacion esta provocando en la integraciéon
social, laboral y territorial de nuestra sociedad, v centrar el analisis
en cuatro puntos principales:

Las barreras y dificultades que las
personas pueden encontrarse en los
procesos de digitalizacion, vy las nuevas
competencias y skills que se espera
deban adquirir, para mantenerse
activas e incluidas en el nuevo modelo
econdmico y social.

LLas alternativas y tendencias de impacto
positivo que la digitalizacion puede
ofrecer, para impulsar la repoblacion de la
Espafa Vaciada, como son el teletrabajo
y su impacto en la movilidad geografica
en el empleo.

El impacto que los procesos de
digitalizacién tendran en el colectivo
de mayores, especificamente personas
sénior, que superan los 45 afios. Hasta
gué punto la edad puede ser un factor

de exclusion, y qué conflictos pueden
generarse para la integracion digital
Yy COMO consecuencia, la integracion
laboral y social.

Por ultimo, nos emplazamos a

analizar el fondo de reconstrucciéon y
resiliencia Next Generation, asi como

el Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia, Plan
Espaiia Puede, junto con la Agenda
Digital 2020, para identificar las medidas
que dichos fondos estan planteando
vinculadas con las personas, con su
formacion, re-cualificacion, reubicacion y
capacitacion, analizando principalmente
las medidas vy recursos disponibles para
proteger de los impactos negativos vy
posibles riesgos de exclusion digital.



Por otro lado, Fundacion SERES pretende con este informe
reflexionar sobre los retos de la digitalizacién para las
personas, y orientar a las empresas e instituciones a dedicar
recursos y politicas hacia la consecucién de la digitalizacién
con un impacto positivo para las personas.

Este estudio, realizado por Fundacion SERES bajo la direccion
técnica de Ana Andueza vy el patrocinio de HP, planteara, por
tanto, conclusiones y recomendaciones con el objetivo de
orientar las politicas vy las lineas de actuacion de las empresas,
hacia una inclusion digital que permita reducir las brechas en

la formacion, en el empleo, v ofrecer oportunidades digitales a
todo tipo de colectivos, independientemente de su origen, sexo,
edad o situacién socioecondmica.

S€Cres
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2_EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION
EN NUESTRA SOCIEDAD

La revolucion digital esta transformando la economia vy la
sociedad en todo el planeta. La conectividad, el acceso a
conocimiento en tiempo real, las nuevas formas de trabajo vy los
sectores emergentes de esta nueva economia, estan afectando
a las personas en el dia a dia, transformando sus habitos diarios,
la manera en la que viven vy se relacionan, la forma en la que
trabajan, se divierten, se informan o adquieren conocimiento.

La sociedad en su conjunto estd avanzando en el uso de

las tecnologias digitales de manera decidida, y no solo las
generaciones de nativos digitales, sino todo tipo de colectivos
que abrazan la tecnologia por los efectos positivos que les
genera. Si reflexionamos un poco, el ecosistema de soluciones
digitales se ha ido incorporando a nuestras rutinas de una
manera natural, y estd produciendo una transformacion profunda
de nuestra manera de comportarnos, de vivir y de relacionarnos,
con un impacto positivo en la calidad de vida, pero también con
ciertas amenazas de exclusion.

2.1_ Impactos de la transformacion digital

S -

PATRONES DE MODELOS DE MODELOS DE FORMAS DE
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LLa generalizacion de las plataformas de compra por internet o
marketplaces digitales, permite disponer de informacion y de
servicios que ahorran tiempo y que, ademas, facilitan el acceso a
productos y servicios a precios competitivos. El ahorro en tiempo
permite poder dedicar ese sobrante a la familia y al ocio mejorando
la calidad de vida. Segun Deloitte, “Un consumidor medio que
compre o haga uso de los servicios digitales puede ahorrar 14 horas
al mes evitando desplazamientos vy tiempos de espera”.

LLa mayor ubicuidad que permiten los dispositivos moviles
(trabajo en cualquier lugar, desde cualquier dispositivo o en
cualguier momento), ha favorecido la generalizacion de politicas
de flexibilidad horaria en las empresas vy la disponibilidad de
mas horas para actividades personales. Segun la misma fuente
de Deloitte, “una persona que teletrabaje un dia a la semana
puede ahorrar 4 horas al mes en desplazamiento a su lugar de
trabajo”, aungue también pueden producirse efectos contrarios,
un aumento de las horas efectivas de trabajo por la falta de
desconexion digital.

El e-learning vy el acceso a todo tipo de contenidos formativos,
certificados o no, disponibles en la red a precios asequibles,
puede favorecer la adquisicion de conocimiento y competencias,
la recualificacion y la formacion continua en el puesto de
trabajo, asi como la mayor accesibilidad a la formacion a lo

largo de la vida. La pandemia nos ha mostrado las ventajas de
estas herramientas, pero también las dificultades para algunos
colectivos no habituados a la formacion y mucho menos a los
dispositivos electronicos vy el acceso a internet.

LLa manera de conectarnos y de hacer vida social esta

cambiando vy la pandemia las ha impulsado. Las videollamadas,
han transformado el modo de comunicarnos, y han sido una
herramienta clave para mantener lazos sociales durante la
pandemia. El mantenernos accesibles, de manera ubicua vy
continua, nos permite evitar situaciones de soledad o aislamiento.
El desarrollo de aplicaciones online para todo tipo de prestaciones
v servicios (teleasistencia, telemedicina, e-commerce, etc),
permitird disponer de servicios en el hogar sin necesidad de
desplazamiento, garantizando la conexion persona a persona. Por
el contrario, aquellas personas gque no dispongan de capacidades
digitales basicas para conectarse por estos medios, podran verse
mas aisladas y excluidas de estos modelos de servicio.

'Informe Deloitte. El impacto de la digitalizacion en Espafa 2019
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LLa conexion entre nucleos urbanos y rurales esta cambiando,
las barreras fisicas estan dando paso a las pasarelas digitales, la
conectividad digital favorecera la conexion entre territorios vy la
posibilidad de establecer proyectos empresariales y personales
en lugares alejados de los ndcleos urbanos.

El desarrollo de plataformas tecnoldgicas en internet, el avance
de la implantacion de tecnologias 4.0 como el 10T (internet

of things), cloud computing, IA (inteligencia artificial), big

data, blockchain, el desarrollo de aplicaciones y tecnologias
nuevas como el 3D printing, los drones, etc., estan dando pie

a la generacién de nuevos negocios de economia compartida,
startups digitales, nuevos servicios vy productos que estan
transformando los negocios tal y como los entendiamos. El
impacto en la transformacion en los perfiles profesionales v en la
generacion de nuevos puestos y capacidades, asi como nuevos
modelos de organizacién del trabajo, estd suponiendo una
revolucion de nuestro mercado de trabajo.

El acceso a contenidos online, peliculas, series y programas de
television, asi como a formatos de videojuegos, e-sports, etc.
estd modificando las rutinas diarias. “En Espafna una persona
dedica mas de 10 horas a la semana a ver series y peliculas
online, y una media de 6,2 horas a la semana a jugar con
videojuegos” segun el estudio de Deloitte. Las tecnologias como
la realidad virtual y realidad aumentada con entornos cada vez
mas digitalizados ofreceran nuevas formas de entretenimiento
en el hogar.

Para aprovechar al maximo las tecnologias, nuestra economia
debe caminar igual que las economias de nuestro entorno, en un
proceso de transformacion digital.

En 2020, Espafa ocupaba el puesto undécimo de los veintiocho
Estados miembros de la UE en el indice global DESI?. El nuevo
calculo realizado en 2020 mejoraba la puntuacion de Espana,
pasando de 53,6 en 2019 a 57,5, pero empeorando en un puesto.

2 El indice de Economfa y Sociedad Digital DESI, muestra el grado de competitividad de los Estados Miembros en los relativo a la Economia y Sociedad Digital,
estd compuesto por 37 indicadores. La Comision Europea publico el 12 de junio de 2020 los ultimos datos DESI.
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Situacion Espafa vs UE 28 en los componentes del indice
DESI 2020

ESPANA UE28 ESPANA UE28
RANKING PUNTUACION PUNTUACION RANKING PUNTUACION PUNTUACION
Conectividad 5 60,8 50,1 5 55,4 44,7
Capital 16 476 493 17 44,5 479
humano
Uso de m 60,8 58,0 13 55,] 55,0
Internet
Integracion
dela ~ 13 412 4,4 2 4,3 39,8
Tecnologia
Digital
Servicios
Publicos 2 87,3 72,0 4 80,9 67,0
Digitales
DESI n 57,5 52,6 10 53,6 49,4
Conectividad
100,0

80,0
Servicios Piiblicos - ol .
Digitales e : ; Capital humano
\ = Espafia
\\ \ N L —JE28
/

Integracion de la
Tecnologia Digital

Uso de Internet

Fuente: Ontsi, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Dossier de indicadores del indice de Economia y Sociedad Digital. Julio 2020

La transformacion digital en Espafa muestra avances en

algunos aspectos como la conectividad y el desarrollo de
servicios puUblicos digitales, y ciertas carencias en otros, con una
valoracion media en el indicador DESI (57,5) similar a la media
de la UE (52,6) pero alejada de los paises de cabecera, Finlandia,
Suecia, Holanda, Dinamarca, Reino Unido, Luxemburgo, o Irlanda.
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Economia Digital e indice Social (DESI) Ranking 2019

B 1 Connectivity B2 Human capital m 3 Use of internet services B4 Integration of digital technology ® 5 Digital publicservices

5 B 8

(=]

FI SE NL DK UK LU IE EE BE MT ES DE AT EU LT FR SI LV CZ PT HR SK CY HU IT PL EL RO BG

Fuente: Digital Economy and Society Index, 2019

COMO CONCLUSIONES GENERALES CABE DESTACAR:

1. De acuerdo con los resultados del indice, Espafia mejora en
tres dimensiones:

- Servicios publicos digitales: En 2020, Espafa se sitla
en la segunda posicion para esta categoria, superada
Unicamente por Estonia y con un resultado muy
superior a la media europea.

- Disponibilidad datos abiertos. Espana destaca
especialmente en este indicador, con una puntuacion
del 90% frente a la puntuacion media en Europa
(66%). El buen resultado de Espafa muestra la
existencia de una elevada interaccion electronica
entre las administraciones publicas vy los ciudadanos.

* Un uso generalizado y por defecto de la estrategia
digital, el 82% de los usuarios que presentan
formularios lo hacen a través de la administracion
electrdnica, frente al 67% de los europeos.

*  El niumero de tramites administrativos online
vinculados con principales eventos de la vida es
también superior a la media, con una puntuacion de
96% frente a 90% de la media europea.

* Los servicios publicos digitales para empresas
obtienen también un resultado elevado, 93% frente
a 88% de media de la UE.



Capital Humano: Espafa mejora en una posicion y se sitla
en el puesto 16, aungue seguimos un puesto por detras de
la media europea.

En lo relativo a especializacion digital, Espafa se
encuentra mejor posicionada en competencias
digitales superiores al nivel basico, el 36% de la
poblacion tiene este tipo de competencias avanzadas,
frente al 33% de la UE.

Sin embargo, en las competencias digitales de
nivel basico, la proporcion de espanoles (57%) es
ligeramente inferior a la media de la Union Europea
(58%).

También es inferior el porcentaje de espafoles con
conocimientos de software de, al menos nivel basico,
el 59% frente al 61% de la Unidn Europea.

En cuanto a la formacion, se incrementa el nimero
de titulados en TIC, hasta el 4%, superando la media
europea del 3,6%.

Respecto a los trabajadores especialistas en TIC,
también se incrementa respecto del ano anterior hasta
el 3,2%, pero sigue estando por debajo de la media de
la Union Europea, gue se sitla en el 3,9%.

Lo mismo ocurre con las mujeres trabajadoras
especialistas en TIC, que suponen el 11% del total de
empleo femenino, frente al 1,4% en el caso de la media
de la Unidén Europea.

Uso de servicios de internet: mejora en dos puestos
pasando al puesto 11. El 88% de los ciudadanos usan Internet
regularmente, por encima del 85% de la media de la UE.

Se ha reducido en 5 puntos el porcentaje de individuos
gue nunca han accedido a Internet, descendiendo al 8%
el porcentaje de este colectivo (frente al 9% de la UE).

LLas actividades de Internet en las que los espafnoles
estan por encima de los europeos son: leer noticias
(78% frente al 72% de la media de la UE), escuchar
musica, jugar a videojuegos (86% frente a 81%),

ver videos a la carta (39% frente al 31%), hacer
videollamadas (61% frente al 60%), o participar en
cursos online (16% frente al 11%).

Sin embargo, Espafa esta por debajo de la Union
Europea en algunas actividades como la banca por
internet (60% frente 66%), realizacion de compras
por internet (64% frente a 71%) o venta online (15%
frente al 23%).
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2. No varia su posicion en Conectividad, con la quinta
posicion en el ranking.

 Destaca en lo que respecta a las redes de muy alta
capacidad. El 80% de los hogares espafioles tienen
cobertura de este tipo de redes de fibra dptica, frente al
34% de la media de la UE:

e En banda ancha fija de al menos 100 Mbps, alcanza
el 53% de los hogares espafoles frente al 26% de los
europeos, ocupando la tercera posicion de los 28
Estados miembros.

«  Enred fija de muy alta capacidad (VHCN), ocupa
la cuarta posicion, con 89% de los hogares con este
tipo de cobertura, frente al 44% de la media de la
UE.

Espafa también se encuentra por encima de la media
de la UE en cuanto a preparacion en redes 5G.

3. Empeora en la dimension de Integraciéon de la tecnologia
digital, perdiendo una posicion hasta el puesto 13.

«  Espana destaca respecto a la media de la UE en los
indicadores sobre intercambio electrénico de datos
(43% frente al 34% de la media de la UE) vy uso de
redes sociales por las empresas (29% frente a 25%).

«  También se sitla por encima de la media en el indicador
sobre comercio electrénico de las pymes: el 19% de
las pymes espafolas venden online, frente al 18% de las
europeas.

e En cambio, estd mal posicionada en el uso que las
pymes hacen de |la venta online respecto a otros paises
de la UE (7% frente al 8% de la media de la UE), v en
el volumen de negocios procedentes de las ventas en
linea qué es del 9% frente al 11% de la media de la Unidn
Europea.

* Respecto a la utilizacion de Big Data, el 1% de las
empresas espafolas utilizan este tipo de tecnologia
frente al 12% de la Unién Europea.

e Ademas, el 16% de las empresas utilizan servicios de
cloud computing frente al 18% de la UE.
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Como conclusidn, el proceso de transformacién digital
esta transformando nuestras vidas y nuestra manera de
relacionarnos. Sin embargo, para aprovechar al maximo
sus oportunidades se requiere un impulso decidido no solo
en infraestructuras y acceso a los servicios digitales, sino

a la capacitacidon de las personas, capacidades basicas y
especializadas, asi como la integracién de las tecnologias
en las empresas y nuestro modo de relacionarnos, que nos
permitan avanzar en el uso generalizado de internet y en la
puesta en marcha de soluciones y productos digitales que nos
haga mas competitivos.

2.2_ Brechas que provoca la transformacion digital

Aungue parece gue hay un acuerdo generalizado sobre la
oportunidad de aprovechar las nuevas tecnologias y en concreto
la digitalizacion, para el progreso de nuestra sociedad, -tal y
como se sefala en las motivaciones del plan de recuperacion y
resiliencia de Europa (Next Generation) o el Plan Espafa Puede,-
existen ciertos riesgos para determinados colectivos que pueden
guedarse excluidos de la carrera por la digitalizacién; nos
referimos a aquellos con competencias digitales inexistentes o
por debajo de las basicas, como pueden ser jOvenes con escasa
cualificacion, personas mayores, mujeres y personas en zonas
rurales.

La pandemia ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de
algunos colectivos ante la transformacion digital, la dificultad

v brecha existente entre los que acceden facilmente a las
tecnologias en cualquier dispositivo movil (ordenador, tablet,
movil, etc), los que consumen habitualmente contenidos vy
utilizan internet y sus aplicaciones (usuarios habituales o

natos), los que disponen de capacidades digitales innatas, y
todos aquellos colectivos que, por el contrario, no disponen de
acceso, capacidad o experiencia en el uso de internet. A estos
Ultimos es a quienes debemos dirigirnos para evitar ensanchar la
brecha digital y evitar asi, nuevas formas de desigualdad social y
economica.

Nos centraremos en este estudio en analizar, en general, las
capacidades digitales en Espafa y las competencias necesarias
para la reduccion de brechas, para luego centrarnos en dos
colectivos especificos: el de las personas mayores de 45 afos y
el colectivo de personas en zonas rurales, en lo que se denomina
la Espaha Vaciada.
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2.2.1_ Brecha en competencias. Skills y capacidades digitales

Segun el indice DESI, el 85% de los ciudadanos utilizaban
internet en el 2019 vy solo el 58% disponia de habilidades digitales
basicas. Disponer de conexion a internet no es suficiente para
sacar partido de la sociedad digital, se hace necesario desplegar
los skills, las capacidades y habilidades basicas que permitan a
los individuos participar de manera plena de las oportunidades
gue ofrece la sociedad digital, para consumir bienes y servicios
digitales con garantias, para disponer de un trabajo de calidad
en la nueva economia, para aprovechar los servicios disponibles
en la red o para desarrollar un proyecto empresarial sostenible.

Estos indicadores estan fuertemente influenciados por factores
socio-demograficos. {Quiénes disponen de capacidades
digitales basicas? Segun el informe DESI 2020, en Europa esta
segmentado en estos colectivos principales: los estudiantes,
las personas con educacion superior y los jovenes entre 16

y 24 anos, que disponen en mas del 80% de los casos, de
capacidades digitales basicas.

Capacidades digitales basicas

JUBILADOS/INACTIVOS 0%
PERSONAS ENTRE 55 ¥ 74 ARIOS i 35%
ESTUDIANTES T BT
EMPLEADOS C— 5%
EDUCACION SUPERIOR T EEE— 55
JOVENES (16-24 ARIOS) 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Informe DESI 2020

Por el contrario, solo el 35% de las personas de entre 55y 74
ahos y el 30% de los jubilados o inactivos poseen capacidades
digitales basicas.

Segun el informe DESI 2020 para Espanfa, los indicadores de
capital humano habian mejorado del 2018 al 2019, alcanzando
el puesto 16 de la UE y mejorando en todos sus indicadores.
Como se comentaba anteriormente, Espafa dispone del 57% de
la poblacion con al menos capacidades digitales basicas, el 36%
con capacidades digitales por encima del nivel basico y el 59%
de los individuos disponiendo de al menos, nociones basicas de
software que les permitan la gestion de contenidos.



S€Cres

Espaii UE
Gkl hiimane spaia . 2 Capital humano
puesto | puntuacién | puntuacién
DESI 2020 16 47,6 49,3 —
40
DESI 2019 17 44,5 47,9
DESI 2018 17 44,9 47,6 - e Espiafia — | JE-28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Espana UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2020
valor valor valor valor
2al Competencias digitales, al menos de nivel basico 55 % 55 % 57 % 58 %
% personas 2017 2017 2019 2019
2a2 Competencias digitales por encima del nivel basico 32% 32% 36 % 33%
% personas 2017 2017 2019 2019
2a3 Conocimientos de software, al menos de nivel basico 58 % 58 % 59 % 61 %
% personas 2017 2017 2019 2019
2b1 Especialistas en TIC 3,0% 2,9% 32% 3,9%
% empleo total 2016 2017 2018 2018
2b2 Mujeres especialistas en TIC 1,0% 1,0% 1,1% 1,4%
% empleo femenino 2016 2017 2018 2018
2b3 Titulados en TIC 4,0% 39% 4,0% 3,6%
% graduados 2015 2016 2017 2017

Fuente: DESI 2020 Comisién Europea.

El desarrollo de la digitalizacion del capital humano en Espanfa,
por tanto, se encuentra en una situacion intermedia, pero por
debajo de la media de la UE, también en habilidades para el uso
de internet, y por debajo de la media en capacidades avanzadas
para el desarrollo digital.

El niumero de especialistas TIC disponibles en el mercado de
trabajo, era del 3,2% sobre el empleo total, frente al 3,9% de
media en Europa, y con tasas muy inferiores para las mujeres
especialistas TIC que solo suponen el 11% del empleo femenino,
frente al 1,4% de media en Europa.

LLa escasez de especialistas TIC en Europa empezaba a ser un
problema para las empresas en su proceso de transicion digital.
El 64% de las grandes empresas vy el 56% de las PYMEs europeas
que contrataron especialistas en TIC durante 2019, informaron
que las vacantes para especialistas TIC son dificiles de cubrir.
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Vacantes dificiles de cubrir (% de las empresas que
contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC, 2019)

100%
90%
80%
bl ER B e v
o R B R ERERERRR 0 .
50%
0%
30%
20%
10%
0%
RO C7 AT SE NL LU MT FI SI BE EE DK HR HU FR EU IE SK IT UK LT PT PL LV CY BG EL ES

Fuente: Eurostat, Community survey on ICT usage and e-commerce in enterprises

En el caso de Espafa, sin embargo, el problema de reclutamiento
Nno parecia tan critico antes de la pandemia. El porcentaje de
empresas que habian reclutado o intentado reclutar especialistas
TIC en el 2019 y que encontraba dificultades de contratacion

no llegaba al 30%, segun la encuesta de Eurostat. Quizas este
grafico muestre dos efectos a tener en cuenta para el caso de
Espafa, por una parte, el proceso de digitalizacion en el que

nos encontrabamos en el 2019 y que determinaba el volumen

de demanda de servicios TIC, y por otro, la disponibilidad en el
mercado de dichas capacidades, es decir el volumen de oferta
cualificada y preparada.

En cualquier caso, nuestra economia debe nutrirse de personas
con skills y conocimientos digitales avanzados, una fuerza de
trabajo competente y preparada, especialistas en TICs y nuevas
tecnologias, que impulsen el desarrollo de nuevos bienes y
servicios digitales y nos posicione en las industrias digitales de
futuro.

La adquisicion de competencias digitales permitira a la
ciudadania participar de forma significativa en la sociedad vy
aprovechar las oportunidades laborales que ofrecen los nuevos
sectores digitales y la economia del conocimiento emergente.

Al margen de la necesaria cualificacion y reciclaje de
profesionales para disponer de una oferta de empleo preparada
para las transiciones al mundo digital, nuestra economia debe
avanzar mas rapido en la necesaria transformacion productiva,
lo que conlleva un impacto directo también en los puestos de
trabajo no digitales.

Segun la OCDE en el 2019 se estimalba que el 14% de los
trabajadores podian tener en riesgo sus puestos de trabajo
debido a la automatizacion. Otro 32% sufriria cambios
importantes en sus puestos de trabajo y consecuentemente en
las capacidades necesarias para el empleo.



Segun el Ultimo estudio de investigacion de Mckinsey?, realizado
para 8 paises (Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, China,
Francia, Japdn, Espafa e India), el necesario cambio o transicion
de los empleos se estimaba afectaria a 143 millones de empleos
en estos paises antes de la pandemia, lo que suponia el 21%

de su fuerza de trabajo. Después de la pandemia, se estimaba
un incremento del 8,6%, hasta 157,8 millones de trabajadores
afectados, esto es, el 23 % del empleo.

Automation displacement, 2030 workforce, % B Incremental in
post-COVID-19
21 23 M Pre-cOVID-19
143.4M 157.8M
Workers displaced by automation Workers displaced by automation
in pre-COVID-19 scenario in post-COVID-19 scenario

Fuente: Mckinsey Global Institue. The future of work after COVID

Los paises mas afectados por el cambio de escenario pre y post
COVID son los que mas recursos dedican a la digitalizacion,
como son Estados Unidos o Alemania. En el caso de Espafa,

los empleos afectados segun esta fuente serian 2 millones de
personas, el 8% del mercado de trabajo potencial para el 2030.

Siguiendo con esta fuente, la importancia del sector turismo en
Espafa vy la posicion de partida mas retrasada respecto al uso
del e-commerce, junto con el menor ratio de uso del teletrabajo
durante la COVID-19, hace que el escenario post-pandemia
prevea solo un incremento del 7% del numero de empleos
(100.000 trabajadores) que transitaran hacia nuevos modelos
mas digitalizados y automatizados. Aun asi, el impacto sera
importante.

3 Mckinsey Global Institute. “The future of work after COVID 19”
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a digitalizacio
In the post-COVID-19 scenario, occupation transitions may increase by as much as
25 percent across countries compared to before the pandemic.
Increase in the number 28
of workers needing to
change occupation between 1
pre- and post-COVID-19
scenarios by 2030
Y 14 13 s
% 11
7
H .
United  Germany United China France  Japan Spain India?
States Kingdom
Occupation transitions in
post-COVID-19 scenario, 10 9 8 T 9 9 8 3
9% of 2030 workforce'
Occupation transitions in
post-COVID-19 scenario, hird 4 3 54 2 6 2 18

million’

1. Individuals need to transition occupation if they are in an occupation that sees net declining labor demand relative to 2030 baseline. The pre-COVID-19 scenario
includes the effeets of eight trends: automation, rising incomes, aging populations, increased technology use, climate change, infrastructure investment, rising
education levels, and marketization of unpaid work. The post-COVID-19 scenario includes all prepandemic trends as well as accelerated automation, accelerated
e-commerce, increased remote work, and reduced business travel.

2. Job transitions remain flat pre- and postpandemic because of fewer services jobs available into which low-wage construction workers could transition, Excludes

transitions among farm workers; if farm jobs are included, transitions fall prepandemic compared to pestpandemic as there are fewer transitions to secondary and
tertiary sectors.

Source: McKinsey Global Institute analysis

Los trabajadores con baja cualificacion, trabajadores mayores
o0 en sectores menos tecnoldégicos y en puestos susceptibles
de automatizacién y digitalizacién, asi como las mujeres,
seran los que mas sufran por dichos cambios, a diferencia de
los trabajadores de alta cualificacion, en sectores y puestos de
trabajo tecnoldgicos o empleos donde la creatividad sea un
componente esencial.

Women, young, less-educated workers, ethnic minorities, and immigrants may need to
make more occupation transitions after COVID-19.

Estimated percentage increase in number of occupation transitions between pre- and post-COVID-19

Indexed to overall percentage increase=100, weighted average of United States, France, Germany, and Spairl

Lower than Higher than
average average
Demographics ) 20 40 60 80 100 120 140 160 180 300

Gender . Male . Female
Age 25-54 (. 55-65 . 85+ 16-24 .
Education? . High Medium .’ Low

Hispanic

Ethnic groups i .‘. . : :
(United States) White ! African American
Asian

Born in different EU state

Nationality (France, ; : . . . :
Germany, and Spain) Born in reporting country Not born in EU

1 Individuals need io transition cccupation if they are in an occupation that sees net declining labor demand relative to 2030 baseline. The pre-COVID-19 scenario
includes the effects of eight trends: automation, rising incomes, aging populations, increased technology use, climate change, infrastructure investment, rising
education |evels, and marketization of unpaid work. The post-COVID-19 scenario includes all prepandemic frends as well as accelerated automation, accelerated
e-commerce, increased remote work, and reduced business travel.

2. For US: Low {less than high school), Medium {high school, some college or associate degree), High (Bachelors degree and above); for France, Germany, and Spain:
Low (ISCED 0-2, primary and lower secondary), Medium (ISCED 3-4, upper secondary and postsecondary non-tertiary), High (ISCED 5-8, bachelors, masters, and
doctoral degree).

Source: National statistics agencies; McKinsey Global Institute analysis
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Abordar este desafio de cambio tan profundo y en tan poco
tiempo exigird de soluciones innovadoras y equitativas, desde

la perspectiva de las empresas vy de los gobiernos. La pandemia
ha ayudado a poner en marcha politicas que puedan ayudar

a enfrentar la digitalizacion de una manera mas inclusiva. La
formacion vy reciclaje permanente de los profesionales es una de
ellas y sera crucial para poder reducir el impacto negativo de los
cambios.

Sin embargo, son precisamente los colectivos menos cualificados
los que reciben menos formacion en el trabajo. Segun la

OCDE, solo el 20% de los trabajadores poco cualificados

reciben formacion, un 40% menos que los trabajadores de alta
cualificacion.

LLas recomendaciones que plantea la OCDE para avanzar en

la preparacion de nuestro mercado de trabajo se centran en
planificar mejor las necesidades de formacion a futuro y adecuar
los sistemas formativos para la formacion a lo largo de la vida
para todo tipo de colectivos:

- Desarrollo de sistemas de formacidén continua:
gue permitan alinear los planes de formacion de
los trabajadores con los salarios y con los planes
de carrera, asi como la posibilidad de avanzar en
el desarrollo profesional a través de la evaluacion
individual de competencias, el mentoring y guia
personalizada, asi como la transparencia y calidad de
los planes de formacion adaptados para la consecucion
de mayor productividad en el trabajo.

- Desarrollo de herramientas digitales para el
reciclaje y el desarrollo de competencias nuevas. Las
herramientas digitales permiten adecuar y personalizar
la formacion, ademas de acercar la misma a cada
colectivo, facilitando su acceso y reduciendo su coste
tanto en diseffio como en el tiempo de dedicacion y
desplazamiento.

*  Certificacion de la formacién a lo largo de la vida
qgue permita poner en valor de manera normalizada
las competencias que se hayan ido adquiriendo. La
formacion informal o no formal exige nuevos modelos
de certificacion, incorporando micro-certificaciones de
competencias especificas.

- Desarrollo de incentivos econémicos a la participacion
en la formacion, modelos como “cuentas o contratos
de formacion” sobre las que los propios trabajadores
puedan tomar decisiones sobre su plan formativo vy las
competencias y habilidades que desean ir adquiriendo.
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Tenemos que ser conscientes de que gran parte de los trabajos
para los que se emplearan nuestros jovenes en un futuro ni
siquiera se han identificado hoy en dia, lo que dificulta mucho
la planificacion de la formacion. El Parlamento Europeo vy la
Comision identificaron 21 nuevas competencias para el trabajo
en el entorno digital (Marco Europeo DIGCOMP), que marcan al
menos una orientacion sobre los conocimientos basicos que se
deben desarrollar para el desempefo digital:

Las 21 competencias. Marco DIGCOMP

*  Busqueda, analisis vy filtro de datos, informacion y contenido
digital. Se trata de saber gestionar las necesidades de
informacion y de poder hacer un uso creciente de la
navegacion a través de las fuentes de datos.

INFORMACION'Y «  Evaluacion de datos, informacion y contenido digital.
ALFABETIZACION Desarrollo de un sentido critico para poder valorar el grado
DE DATOS de credibilidad de las distintas fuentes de informacion.

¢ Gestion de datos, informacion y contenido digital. Es una
competencia que hace alusién a la capacidad de organizar y
manejar de forma ordenada la informacion digital.

* Interaccion a través de tecnologias digitales. Los ciudadanos
deben ser capaces de interactuar y relacionarse a través de
la tecnologia, sabiendo en cada momento qué recurso de
comunicacion es el mas adecuado para cada contexto.

COMUN|CAC|6N \'4 ¢ Compartir datos, informaciéon y contenidos a través de las

COLABORACION tecnologias digitales. Conocer el uso de las herramientas
digitales para compartir informacion.

*  Participacion en la sociedad a través de las tecnologias
digitales. En una sociedad en red el ciudadano debe poder
participar en el espacio publico a través de herramientas
digitales.

*  Colaboracion con otros individuos e instituciones a traves
de las tecnologias digitales. Hace referencia al empleo de
las herramientas tecnolodgicas para formar parte y organizar
iniciativas colaborativas.

«  Netigueta: Este neologismo esta relacionado con la
asimilacion de los cédigos de conducta y comportamiento
propios del entorno digital, y con la adaptacion en funcion
de la diversidad cultural y generacional de cada contexto.

«  Gestionar la identidad digital. La adecuada administracion
de los perfiles digitales y de la informacion sobre uno mismo
que circula por la red con el objeto de optimizar nuestra
reputacion online.



Impacto de la digitalizacion en las personas seres

*  Desarrollo de contenido digital. El ciudadano digital
debe ser capaz de crear y editar contenido en diferentes
soportes y formatos como una forma de expresarse.

" * Integracion y reelaboracion de contenido digital. Se
CREACION DE trata de tener los conocimientos necesarios para

CONTENIDO modificar, mejorar e integrar informacion en un medio
de conocimiento ya existente, dando lugar a un nuevo
contenido original y relevante.

«  Derechos de autor vy licencias. Resulta imprescindible
incorporar en las competencias digitales el conocimiento
sobre los derechos de autor vy las licencias de datos
relativas a la informacidén ajena y propia.

«  Programacion. El saber programar también se considera
un conocimiento que toda persona debe tener sin
necesidad de que se dedigue profesionalmente a la
informatica.

*  Proteccion de dispositivos. Desarrollo de conocimientos
sobre proteccion de los dispositivos y del contenido,
y de la consciencia de los riesgos de las redes vy
ciberamenazas.

*  Proteccion de datos personales y privacidad. Saber usar
SEGURIDAD la informacion personal con el fin de respetar tanto la
privacidad propia como la de los demas usuarios.

*  Proteccion de la salud vy el bienestar. Conocer vy saber
prevenir los riesgos para la salud vy el bienestar de los
medios digitales.

*  Proteccion del medio ambiente. Consiste en ser
consciente del impacto ambiental que implica el uso de
las tecnologias digitales.

24
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*  Solucion de problemas técnicos. Poder identificar
problemas técnicos al operar con diferentes dispositivos
y usar entornos digitales para resolverlos.

. « |dentificacion de necesidades vy respuestas tecnoldgicas.
SOLUCION DE Capacidad para ajustar y personalizar los entornos
PROBLEMAS digitales en cada caso de uso.

* Usar creativamente las tecnologias digitales. Identificar
nuevos usos de la tecnologia o soluciones innovadoras a
problemas planteados.

* ldentificacion de lagunas en cuanto a competencias
digitales. Ser capaces de descubrir cuales son las
debilidades propias en este ambito para poder adoptar
medidas encaminadas a la mejora continua de las
habilidades tecnoldgicas.

En resumen, la formacién y reciclaje, con el fin de cerrar

la brecha de la digitalizacién, al ofrecer a los empleados
formacion para optimizar su desempeio en sus puestos de
trabajo (upskilling) o para reciclarlos en un nuevo puesto
(reskilling), junto con el aprendizaje continuo de las personas
independientemente de su nivel profesional, capacitacion,
edad o sexo, deberan incorporarse en las empresas como
areas estratégicas con igual importancia que las inversiones
tecnoldgicas. Para ello, las capacidades que las nuevas
tecnologias ofrecen, a través del e-learning, la formacién
abierta, accesible en miiltiples dispositivos y certificada
por instituciones publico-privadas, acelerara mas si cabe la
necesaria transformacién del mercado de trabajo.
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Ademas de analizar los gaps en competencias y capacidades
digitales, también es importante abordar la forma en la que estos
se pueden reducir, asi como el papel que pueden desempenar
las empresas, en particular las tecnoldgicas, ante este reto.

Por su ambito de actuacion, estas corporaciones cuentan

a menudo con conocimientos y herramientas que, puestos

al servicio de la sociedad, pueden contribuir a fomentar la
innovacion y el desarrollo de modelos adaptados a las nuevas
necesidades de una sociedad digitalizada.

Este es el caso de HP que, desde un fuerte compromiso con la
educacion, promueve desde 2017 el desarrollo de una ensefanza
innovadora, basada en el aprendizaje constante y el desarrollo de
nuevas capacidades a través del uso de herramientas digitales.

A continuacion, se desarrollan las principales herramientas
formativas de las que dispone HP, y como estas se han ido
adaptando a las necesidades de la poblacion incluso en periodos
de cambio acelerado, como fue la crisis del Covid 19.

Su experiencia y su compromiso pueden servir como inspiracion
para otras entidades interesadas en el desarrollo de nuevos
modelos educativos adaptados a las necesidades de una
sociedad digital.

Caso “HP y su apuesta por una
enseianza digital e innovadora que dé
respuesta a las necesidades del futuro”

HP es proveedor lider de soluciones tecnoldgicas para la
formacion. Desde hace afios, apuesta por una ensefanza
innovadora que fomenta la evaluacion y el analisis frente a la
memorizacion, con el fin de implicar a los estudiantes y ayudarles
a adquirir habilidades que requeriran en el futuro, como el uso de
la tecnologia, la creatividad, o el pensamiento critico.

En 2017, anuncié el compromiso de facilitar el aprendizaje de
mas de 100 millones de personas para 2025 mediante el uso de
la plataforma de aprendizaje online HP Online teaching assistant,
la reinvencion de espacios educativos Reinvent the Classroom,

o el programa de formacidén gratuito HP LIFE (life-global.org),
dirigido a emprendedores, propietarios de negocios y todas
aquellas personas con interés en formarse de forma continuada
de todo el mundo.

En colaboracion con los Embajadores de educacion de HP,
ofrece formacion a educadores en herramientas, competencias
digitales y transformacion de espacios educativos. Gracias
a estos esfuerzos, tan solo en el ultimo ano, 5.021 docentes
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espanoles han optado por seguir formandose, con mas de 75
mil horas de formacion, 181 mil actividades, 2.000 certificaciones
oficiales y muchisimas aulas transformadas gracias al programa
Reinvent the Classroom.

Contribuyendo a digitalizar la educacion durante la
pandemia

El compromiso de HP con la educacion se vio claramente
reflejado durante la crisis provocada por la Covid- 19 vy la
necesaria adaptacion de los formatos educativos que esta trajo
COoNsigo:

Durante la pandemia, HP puso en marcha un programa de
acceso a sus herramientas de educacion para facilitar el acceso
a alumnos y docentes de los centros menos digitalizados a
plataformas de colaboracién gratuitas, de forma que todos

los alumnos tuvieran las mismas oportunidades de desarrollo
educativo, independientemente del grado de digitalizacion de su
centro.

Para ello, puso a disposicion de todos los centros educativos sus
HP Online Teaching Assistant (Como hacer tu clase online con
Google y Microsoft (hp-ota.es), plataformas web de acceso libre
y gratuito que permiten a los docentes aprender y evolucionar
su forma de dar clases online.

Estas plataformas estan disponibles en siete idiomas: inglés,
espafol, francés, aleman, bahasa, coreano vy japonés. Incluyen
tutoriales para utilizar las herramientas de Google y Microsoft
en las clases online, recetas educativas para acompanar a los
maestros en el proceso de ensefanza, experiencias, contenido
y recursos creativos para fomentar el aprendizaje activo vy
autonomo de los alumnos, asi como reflexiones sobre las
metodologias de evaluacion desde un planteamiento innovador
donde evaluar equivale a evolucionar.

En los primeros 200 dias de su puesta en marcha, mas de
132.000 profesores se acogieron al proyecto, del que se
beneficiaron mas de 3,6 millones de alumnos en todo el mundo.

Gracias a la iniciativa, se logrd que las clases de estos 3,6
millones de estudiantes no pararan durante la pandemia: En un
contexto de digitalizacion acelerada, en el que muchos centros
y docentes tuvieron que aprender desde cero, las plataformas
de HP les simplificaron el acceso a tutoriales efectivos y eficaces
para hacer frente a la urgencia de aprender en el contexto de
una crisis sanitaria como la provocada por la COVID.

Actualmente, las plataformas online de HP Online Teaching
Assistant estdn a disposicion de cualquier educador que quiera
avanzar en su proceso de digitalizacion para empoderar al
estudiante y facilitarle la adquisicion de las competencias
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digitales gue demanda la sociedad de hoy y de mafana. Sus
contenidos se actualizan constantemente y dan respuesta a
las exigencias de innovacion educativa de los docentes, con
herramientas digitales como Escape Rooms que estimulan un
aprendizaje activo al plantear retos reales.

Una apuesta por el aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias digitales

Desde gue inicid su compromiso con la educacion, HP ha
sostenido firmemente el aprendizaje continuo vy el desarrollo de
competencias digitales, disefando una tecnologia con sentido
pedagogico y poniéndola al servicio de la educacion.

Desde hace 6 aflos, recorre un camino apasionante que esta
empoderando a millones de estudiantes para vivir un aprendizaje
en primera persona, activo, innovador y creativo. Con su labor,
HP contribuye a que todos los estudiantes puedan beneficiarse
de las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales vy
adquieran las competencias y habilidades que los preparan una
sociedad en constante evolucion.
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3 LOS MAYORES DE 45 ANOS Y LA
BRECHA DIGITAL

Uno de los colectivos mas vulnerables a los procesos de
digitalizacion es el de los vy las trabajadoras mayores de 45 afos.
Se ha acufado el término “edadismo” o discriminacion por edad,
a un fendmeno que parece generalizarse para este colectivo vy
gue antes afectaba a mayores de 55. Parece demostrado que

las personas a partir de los 45 si pierden su trabajo, no disponen
de las mismas oportunidades de conseguir empleo y caen con
muchas probabilidades en el paro de larga duracion.

La situacion laboral del colectivo sénior en Espafa, segun datos
del primer trimestre de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA),
publicada el 28 de Abril de 2020, era la siguiente:

+  1.275.100 personas mayores de 45 anos se
encontraban en paro y 9.299.400 tenian trabajo.
La suma de ambas magnitudes supone un total de
10.574.600 personas sénior en condiciones y dispuestas
para trabajar.

« 12176.700 personas sénior eran inactivas. Es decir, no
estaban en condiciones de trabajar, de acuerdo con los
criterios de la Organizacién Internacional del Trabajo
OlIT.

*«  Segun datos del Observatorio del Trabajo Sénior, hay
unas 50.000 personas sénior afectadas por los ERTE,
gue por estar “ni ocupadas, ni paradas” no figuran en
estas clasificaciones.

LLa cuestion es que gran parte de esos casi 1,3 millones de
personas paradas mayores de 45 anos tienen muy dificil volver
al empleo. Segun esta misma Encuesta de Poblacion Activa, en
Espafa hay 3,2 millones de personas en paro y de ellos, mas
de un tercio (38,5%) son parados de larga duracién, donde el
sesgo de edad se hace fuerte.

Desde enero de 2020 a enero del 2021, el total de parados de
larga duracion ha aumentado en casi 641.000 trabajadores, hasta
un total de 1,88 millones de personas con mas de un ano sin
empleo a sus espaldas, v por segmentos de edad, la mayoria de
los parados de larga duracion son mayores de 50 afos, debido

a sus dificultades para reintegrarse en el mercado laboral. Asi,

un 50,2% de los desempleados que llevan siéndolo mas de 12
meses, son mayores de 50 afios, unas 943.000 personas.
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Parados de larga duracion (mayor o igual a 12 meses) por
edad y sexo en la UE

Parados de larga duracion (mayor o igual a 12 meses) por
edad y sexo en Espaina

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Encuesta Europea de Fuerza del Trabajo (LFS) Eurostat (2019)

cQué estd ocurriendo en el mercado de trabajo para que se
produzca esta expulsion sistematica al llegar a una determinada
edad? ¢Por qué las personas mayores de 45 aflos son menos
atractivas para el empleo? {Son los procesos de digitalizacion
una de las principales razones? vy éHay razones objetivas que
indiquen que las personas a partir de los 45 tienen menos
capacidad para aprender en entornos digitales?



S€res

Segun el informe de Libro Blanco del Talento Sénior, elaborado por
Fundacion SERES y Fundacion Adecco, la imagen del mayor de
55 afos suele concebirse como la de un profesional en la antesala
de la jubilacion, debilitado y con competencias obsoletas, creencia
gue entra en conflicto con la progresiva ampliacion de la edad

de jubilacion y que exige una urgente puesta en valor del talento
sénior.

LLos sesgos inconscientes de primera impresion (pensamientos o
ideas preconcebidas) tejen la urdimbre sobre la que se sustentan
los prejuicios gque incurren finalmente en la discriminacion laboral.
De hecho, un 40% de los profesionales de RRHH admite descartar
automaticamente los curriculos de los profesionales mayores de
55 afos, segun el informe “TuEdadEsUnTesoro”, de la Fundacion
Adecco.

Diversas universidades en Estados Unidos Ilevan tiempo alertando
con sus estudios de este fendmeno. Un estudio de American
Association of Retired Persons (AARP) encontrd que dos tercios
de los mayores de 45 afos habian visto o experimentado la
discriminacion por edad en su puesto de trabajo, incluyendo
comentarios discriminatorios por edad por parte de algun
companero/a o superior (25%), la discriminacion por edad en las
ofertas de trabajo (16%) o el no haber sido tenidos en cuenta para
una promocion o una nueva oportunidad en el trabajo.

En otro estudio de la Universidad de Tulane, con mas de 40.000
curriculos gue se enviaron, de multiples edades, en respuesta a
13.000 ofertas de trabajo de baja cualificacion, se demostrd que
los candidatos mas mayores recibieron entre un 20% vy un 50% de
llamadas menos que los jovenes®.

LLas nuevas tecnologias v la digitalizacion estan generando cambios
disruptivos en el mercado de trabajo. La rapidez con la que hoy se
destruyen y se crean empleos nunca antes habia ocurrido. Segun el
World Economic Forum?’, 75 millones de trabajos seran desplazados
por la automatizacion en los proximos 5 aflos, y otros 133 millones
de nuevos puestos de trabajo emergeran y mas de la mitad de los
empleados requeriran de reciclaje significativo.

Esta transformacion en el mundo del trabajo esta impactando
mas en las personas mayores, vy los estudios avanzan que
probablemente hasta el 40% de las tareas realizadas por
trabajadores sénior serdn automatizadas®. A la vez, la
automatizacion no serd capaz de cubrir todas las necesidades

de talento, capacidades y habilidades que se requieren en este
nuevo modelo de economia, y por tanto, requerira que las
empresas disefen modelos de desarrollo, formacion y reciclaje de
sus personas de manera individualizada, aprovechando todo el
potencial y para todas las edades.

6 Travis MA. “Older Women Face Uphill Battle in Job Search,” Tulane University, March 20, 2017,
7 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2018.
8 Mercer. The Twin Threats of Aging and Automation, 2018


https://www.fundacionseres.org/Repositorio%20Archivos/Informes/Libro%20blanco%20Talento%20Senior%20SERES%20Adecco.pdf

Para dar respuesta a estas preguntas nos plantemos la siguiente
reflexion:

° Hasta qué punto la edad aporta capacidades vy valores
gue son diferenciales en el mundo econdmico en el que
Vivimos vy si son o no visibles vy valorables. ¢Estamos
preparados para trabajar la diversidad también en
cuanto a la edad?

*  Hasta qué punto los mayores de 45 afios muestran
mayor dificultad en la incorporacion digital o el uso de
las nuevas tecnologias.

* Qué otros factores pueden estar influyendo, por estar
generalizados en nuestra sociedad, como son los
sesgos o estereotipos negativos de la edad.

3.1_ Edad, capacidades y habilidades diferenciales

Segun el estudio de Mercer?, a través de su trabajo con multiples
empresas y organizaciones, identificaron las razones por las

que los trabajadores sénior pueden aportar valor a la empresa
mas alla de su rendimiento profesional. La contribucion de los
trabajadores sénior, segun Mercer, era muy positiva, por los
siguientes aspectos:

*  Suponen menos coste por rotacion voluntaria

«  Como supervisores, tienden a ayudar a otros
trabajadores a que no dejen la empresa, y sus equipos
suelen tener menor tasa de bajas voluntarias

*« Incrementan la productividad de todos los que le
rodean por compartir conocimiento

e Ayudan a desarrollar y mejorar el progreso de sus
subordinados y mentees

«  Facilitan la innovacion y la conexion con clientes

*  Fortalecen la cohesion de grupo, la colaboracion vy la
resiliencia, entre otras cosas

9 Mercer. Are you Age ready?
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Sel’es Impacto de la digitalizacion en las p

Segun un estudio de EY para determinar las caracteristicas
distintivas en los lideres, realizado a través de una encuesta a
mas de 400 lideres, los lideres mas séniors se autoevaltan
mejor en skills relacionadas con la resiliencia vy la resolucion
de problemas complejos. Son profesionales que han vivido
diferentes crisis econdmicas y han tenido que activar
recursos que les permiten abordar la situacion actual con mas
perspectiva.

Los lideres de 45 a 55 anos (Generacion X) destacan por su
ambicion positiva y un claro sentido del propodsito. La busgueda
de equilibrio entre la vida personal y profesional ha estado
presente en esta generacion, aungue en algunos casos siga
siendo una asignatura pendiente, y han apostado por transmitir
un sentimiento de propdsito y transcendencia a sus equipos
favoreciendo el compromiso vy fidelizacion del talento.

Comportamientos del lider segmentados por rango de

edad
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Fuente: EY, Estudio Liderazgo 2020. Encuesta a 400 lideres.

En el proceso de materializacion de las ideas y en su
incorporacion a los procesos del negocio, es donde las
generaciones mayores de 45 afnos aportan su principal valor.
Son los responsables de hacer realidad las ideas solventando las
contingencias que suelen acompafar a todo proceso creativo.
Este hecho permite entender el porqué de algunos fracasos
empresariales, cuando se ha intentado lanzar un nuevo producto
0 proyecto y todos sus componentes eran de un mismo perfil y
generacion.

10 Estudio Liderazgo EY. &Y si la incertidumbre fuese tu mejor oportunidad de liderazgo?



Impacto de la digitalizacion en las personas Sel’es

El gréafico siguiente nos habla de como los lideres mayores de 45
aflos generan compromiso en sus equipos, a traves de inspirar vy
dar sentido de propdsito y reconocer y gestionar las emociones
del equipo, siendo ambas, capacidades claves para fidelizar el
talento en las generaciones de menor edad.

Ahora bien, en cuanto a la capacidad de aprendizaje de nuevos
modelos y tecnologias, los lideres de mas de 55 afios se
autoevallian con menor interés en aprender gue los joévenes.

Comportamiento del lider segmentado por rango de edad
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Fuente: EY, Estudio Liderazgo 2020. Encuesta a 400 lideres

Los jovenes (<45) se consideran mucho mas preparados en
cuanto a conocimientos y habilidades digitales necesarios

para desarrollar su liderazgo, que el resto de la muestra. Este
colectivo puede considerarse “nativo digital”, al contrario de las
personas de edad mas avanzada que han tenido que aprender a
incorporar la tecnologia en su gestion.

A mas edad, mayor es la percepcion de la necesidad de
actualizarse en habilidades tecnoldgicas, entre los lideres de 36 a
45 vy los lideres entre 45 y 55 |la diferencia no es tan significativa,
pero es a partir de los 55 cuando esta diferencia se acentua.

El nivel de partida en cuanto a la percepcion del nivel de
conocimiento y habilidades digitales necesarios estd en
cualquiera de los casos, por encima de un 7 sobre 10, siendo este
un nivel mas que suficiente para resolver y gestionar situaciones
Yy equipos en entornos digitales.
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Percepcion sobre nivel de conocimientos y habilidades
digitales necesarios para desarrollar su liderazgo

Mujeres
Hombres 7.80
Media

7,00
6,80

6,60

Menos de 35 afios Entre 36 y 45 Entre 46y 55 Mayor de 55

Fuente: EY, Estudio Liderazgo 2020. Encuesta a 400 lideres.

Segun algunos estudios de la OCDE" anteriores a la pandemia,
existia una brecha importante en las capacidades digitales segun
la edad, por lo gue se estimaba que practicamente la mitad de la
poblacion activa requeriria un reciclaje (re-skilling o up-skilling)
teniendo en cuenta que solo el 30% de los adultos en la OCDE
tienen capacidades digitales basicas.

Digital skills vary across countries and age groups

Share of individuals scoring at Level 2 or Level 3 in problem-solving in technology-rich environments,
by age, PIAAC 2012 and 2015
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Fuente: of OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey Adult Skills, https:/doi.org/101787/9789264258051-en, based on OECD, Survey of Adult
Skills (PIAAC) database.

" OCDE Marzo 2019. Preparing for the Changing Nature of Work in the Digital Era



Aungue este estudio de la OCDE parte de datos del 2015, se
plantean algunas conclusiones interesantes:

< A menor formacion de partida, menor capacidad de
adaptacion. Tres de cada cuatro adultos con bajos
niveles formativos no participaban en la formacion y
el reciclaje, segun datos de PIAAC (Programme for
International Assesment of Adult Competencies de la
OCDE), y un 11% gue no se formaban, aungue querrian
hacerlo.

*  Para tener éxito en el reciclaje digital, la formacion
en habilidades digitales deberia ir mas alla de los
conocimientos técnicos o STEM, e incluir habilidades
adicionales como la solucion de problemas complejos,
pensamiento critico y creativo, habilidades sociales y
de aprendizaje a lo largo de la vida. Y es precisamente
en estas habilidades donde las personas mayores
presentan mejor desempeno, salvo en la preparacion
para el aprendizaje a lo largo de la vida que
explicaremos en profundidad mas adelante.

Con todo esto, si las personas mayores con formacion, vy
dispuestas a formarse, muestran su capacidad de resiliencia

y resolucion de problemas complejos, habilidades sociales y
pensamiento critico, siendo una generacion que ha debido
reinventarse, pasando de la analdgico a lo digital, épor qué las
empresas ven en ellos de manera generalizada, una barrera al
aprendizaje vy a la transformacion digital?

3.2_ Edad y discriminacion por estereotipos

Segun el libro Blanco de Talento Sénior de Fundacion SERES
vy Fundacion Adecco existen prejuicios que afectan a los
profesionales sénior, independientemente de sus capacidades,
con apreciaciones como las siguientes:

*  Sus exigencias salariales seran superiores

*  No tienen competencias digitales

*  Sus conocimientos estan desfasados

*  Su capacidad de aprendizaje estda mermada

e Tienen vicios adquiridos y les costara interiorizar
procedimientos

* No se adaptaran ni congeniaran con una plantilla
mayoritariamente joven

« Antepondran sus responsabilidades familiares, sin
disponibilidad para hacer horas extra y/o viajar
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Sel’es Impacto de la digitalizacion en las personas

Otros estudios, como el de Mercer'?, muestran estereotipos
negativos, pero también positivos:

ESTEREOTIPOS NEGATIVOS ESTEREOTIPOS POSITIVOS

Son menos productivos, estan menos motivados vy Presentan menor absentismo y menor rotacion (mayor
tienen menos habilidades que los jovenes. tasa de retencion).

Son menos flexibles y se adaptan menos al cambio, les

. Estdn comprometidos y dedicados, son fiables.
cuesta mas aprender.

Tienen menos potencial de desarrollo al disponer de

menos capacidad de aprendizaje. Son buenos lideres.

La inversion que se hace en formacion a los mayores
tiene menor retorno puesto que su vida Util en la
empresa es menor.

Tienen conocimientos globales vy transversales de la
industria y pueden gestionar bien los cambios.

Cuestan mas, porque tienen mayores salarios y
beneficios sociales y estan cerca de la jubilacion

Tienen una salud mas deteriorada y menores
habilidades cognitivas, estan mas dias de baja por
enfermedad.

Fuente: Are you Age Ready?, Mercer

En general, los prejuicios de la edad se fundamentan en un
menor rendimiento de las personas sénior, aspecto que no ha
sido probado por ningun estudio:

«  Rendimiento y productividad:

«  No existen pruebas de que las personas sénior sean
menos innovadoras, eficientes, creativas o menos
capaces de desenvolverse en situaciones de estrés
que los jévenes.

No hay diferencia significativa en su rendimiento
laboral, compensan cualquier deficiencia en sus
competencias con otras mas sobresalientes. Quizas
en los trabajos fisicos, si las hay, y es el Unico
colectivo en el que las personas reconocen que
la edad puede suponer un handicap en el normal
desempeno de su trabajo.

*  Muchos estudios avalan el hecho de que la edad
tiene un efecto muy relativo sobre la productividad,
los trabajadores mayores se adaptan al cambio vy a
la formacion de la misma manera gque los jovenes.

12 Mercer: “Are you age ready?”



* La percepcion tradicional de la vejez es por tanto
dual. Por un lado, se asimila con la pérdida de
impulso, energia y dinamismo. Por el contrario, se
asocia también con mayor sabiduria, experiencia vy
serenidad.

« Capacidad de adaptacion y aprendizaje:

e Lo que si parece cierto es que los trabajadores
de mas edad se forman menos que los jovenes,
aspecto que analizaremos mas adelante.

*  Necesitan recurrir a formas mas flexibles de
organizar su jornada laboral, para permitir la
conciliacion.

* Las personas mayores con mayores niveles de
capacitacion estan mas dispuestas al reciclaje vy la
formacion continua.

Por ultimo, la imagen que existe de las prejubilaciones parece
haber conformado, a nivel social, una imagen positiva de las
prejubilaciones, aceptandose como una via positiva de salida
del mercado de trabajo, cuando en realidad se estd fomentando
la idea de “menor rentabilidad” de las personas sénior, y
cuestionando el desempefo de su trabajo.

3.3_Edad y capacidades para la digitalizacion

Curiosamente algunos estudios muestran el interés de los séniors
por seguir activos, Gratton y Scott concluyen que casi el 60%

de los trabajadores mayores de 45 afos invierten en aprender
nuevas habilidades para el trabajo. Otros estudios como “The
Aged of No Retirement” llegaban a la conclusion de que el 85%
de los encuestados de todo tipo de rangos de edad querian
mantenerse activos el mayor tiempo posible y mantenerse
aprendiendo nuevas cosas.

Sin embargo, segln una encuesta realizada en UK" con mas de
2.000 empleados, de los que la mitad superaban los 50 afos, se
concluia que los trabajadores mayores no estadn aprovechando
las oportunidades laborales que ofrecen las nuevas tecnologias,
tampoco estan preocupados por el impacto que tendra la
automatizacion y las nuevas tecnologias en su puesto de
trabajo, y no reconocen que puedan tener impacto. El 33% de
los mayores de 60 vy el 25% de mayores de 50, contestaron que
la digitalizacion tendria “cero impacto” en su trabajo y ante la
pregunta de por qué, el 56% de los mayores de 60 vy el 53% de
los mayores de 50 contestaron que “no se puede automatizar
lo que yo hago”, seguido de "mi trabajo requiere habilidades
técnicas que solo los humanos pueden hacer”.

Missing link. An ageing workforce in the Digital Era: older workers, technology and skills
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Seres Impacto de la digitalizacion en las personas

Al margen del nivel de consciencia que se tenga sobre el
impacto de las tecnologias, lo que parece evidente es que
serd necesario un esfuerzo adicional para formar y capacitar
en habilidades y conocimientos digitales, especialmente para
los colectivos que presenten menor capacidad, habilidad vy
conocimiento digitales.

En el caso de Espafa, si analizamos el uso de las tecnologias

de informacion y comunicacion en funcion de la edad, los datos
muestran una menor frecuencia de uso ademas de menores
capacidades y habilidades para la digitalizacion en funcion de la
edad.

Segun la encuesta del INE del 2020, en cuanto a la frecuencia en
el uso de internet, casi un 28% de los mayores de 55 no utilizan
internet habitualmente, es decir, al menos una vez al dia. Entre
45y 55 anos este porcentaje baja al 15%.

Uso de Internet por caracteristicas demograficas y
frecuencia de uso, en porcentajes

PORCENTAIJES
120
998 98 g7 g, 9,7 994 g7 o3 99,4 981 973 o954
100 92,2 o9 ’ 90,9
854 836 85,8

80 7271
60

40

20

0

16-24 ANOS 25-34 ANOS 35-44 ANOS 45-54 ANOS 55-64 ANOS

B HAN UTILIZADO INTERNET ALGUNA VEZ H HAN UTILIZADO INTERNET SEMANALMENTE
W HAN UTILIZADO INTERNET DIARIAMENTE ~ m UTILIZAN INTERNET VARIAS VECES AL DIA

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los hogares 2020

Seguln esta misma encuesta, en cuanto a los conocimientos
informaticos, vemos diferencias significativas entre los mayores
de 45 afnos, y los menores de 25 afos, pero esta diferencia se
ensancha para los mayores de 55 afos.

Muy pocos mayores de 45 afos pueden cambiar la configuracion
de cualquier software (sistema operativo o programas de
seguridad), y solo el 40% de los mayores de 55 aflos estan
capacitados para instalar software o aplicaciones, vy el 37% el
poder transferir ficheros entre ordenador y otros dispositivos.
Mientras que los menores de 24 afos estan en mas del 80% de
los casos suficientemente preparados.
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Impacto de la digitalizacion en las personas Seres

Tareas relacionadas con los moviles y ordenadores
realizadas, por cualquier motivo, en los ultimos 12 meses,
por caracteristicas demograficas y tipo de tarea, en
porcentajes
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B INSTALAR SOFTWARE O APLICACIONES

H CAMBIAR LA CONFIGURACION DE CUALQUIER SOFTWARE, INCLUIDOS ELSISTEMA OPERATIVO Y LOS
PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los hogares 2020

Por ultimo, si analizamos las habilidades digitales, las diferencias
también son importantes, pero en habilidades de informacion, las
diferencias no son tan relevantes.
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Habilidades digitales, por caracteristicas demograficas y
tipo de habilidad, en porcentajes

HABILIDADES DIGITALES

65-74 ANOS

55-64 ANOS

25-34 ANOS 0

16-24 ANOS o

20 40 60 80 100 120

o

B SIN HABILIDADES B HABILIDAD BAJA H HABILIDAD BASICA B HABILIDAD AVANZADA

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los hogares 2020

Un 46% de los mayores entre 55 y 65 afos no tienen ninguna
competencia informatica y en el caso del colectivo entre 45y 54
afos esto ocurre en el 35,7% de los casos.

Habilidades digitales, por caracteristicas demograficas y
tipo de habilidad, en porcentajes

HABILIDADES DE INFORMACION

ssunvos I
ssavo

0 20 40 60 80 100 120

ENINGUNA mBASICAS ®AVANZADA

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los hogares 2020
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HABILIDADES DE RESOLUCION
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55-64 ANOS _ 64,4 Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los hogares 2020
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Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de 55-64 AROS _ 278 10,5

Informacion y Comunicacién en los hogares 2020
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AVANZADAS NO EVALUABLES

Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los hogares 2020

Existe, por tanto, una brecha digital vinculada con la edad. Las
capacidades vy habilidades digitales para estas generaciones

de “no nativos” digitales, decaen en funcion de la edad, vy
aungue los mayores muestran su deseo de seguir aprendiendo
y formandose, parece que muestran cierto rechazo a aceptar
que la digitalizacion puede cambiar su modelo de trabajo. Existe
cierta reticencia a formarse en habilidades y competencias
digitales.

Por otra parte, las capacidades que ofrecen los mayores y sus
habilidades no digitales, mas humanas, son fundamentales para
la gestion y desarrollo de procesos complejos de transformacion
y deben también seguir fomentandose.

Todo esto nos lleva a concluir sobre la necesidad de trabajar con
las personas mayores sobre aspectos vinculados a su ambicion
y al reconocimiento y asuncion de que las nuevas tecnologias
produciran cambios en el puesto de trabajo. Serd necesario
mostrar y demostrar, con informacion directa vy clara, el impacto
que se prevé provoqgue la automatizacion y digitalizacion. Sera
importante, por tanto, desarrollar y garantizar un compromiso
para todas las edades, de formacion continua (upskilling vy re-
skilling), teniendo presente las diferencias de partida en cuanto a
nivel de cualificacion de cada colectivo.
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3.4_ Necesidad de un cambio en el paradigma de la
empleabilidad y la formacion continua

Para poder afrontar las plantillas envejecidas del futuro, ademas
de trabajar los aspectos de salud y seguridad en el trabajo, se
deberan abordar otros dos aspectos decisivos: la formacion y
la conciliacion. Y es en el aprendizaje continuo donde se realiza
una adaptacion permanente a las nuevas competencias vy
capacidades para el trabajo, también las digitales.

Como refleja el Libro Blanco de Talento Sénior de Fundacion
SERES v Fundacion Adecco, el aprendizaje permanente
constituye uno de los principales factores de productividad
vy sostenibilidad empresarial, al permitir conectar a las
organizaciones y sus empleados con las necesidades de una
sociedad inmersa en un proceso de cambio.

Innovar o probar un nuevo proceso requiere aprendizaje, por

lo que todos los profesionales necesitan adquirir, de forma
continua, nuevos conocimientos vy habilidades. Solo asi podran
afrontar y dar respuesta a cualquier reto, desde una perspectiva
mas actual e innovadora.

Algunos estudios muestran, sin embargo, cierta resistencia de
los séniors al cambio, provocada como resultado de un modelo
educativo y cultural con dogmas muy enraizados, en los que la
vida de un profesional tiene tres paradas predecibles y estancas:
la educacion, el empleo vy la jubilacion. Durante la edad adulta,

el individuo se centra en el empleo y parece determinado a solo
trabajar y no predispuesto a educarse o formarse, por lo que la
persona que esta activamente buscando empleo tiene menos
interés en re-educarse, no es el rol que le corresponderia en ese
momento de su vida.

En el caso de las personas mayores gue se quedan en paro,
parecen “asumir” que en el mejor de los casos no van a volver a
encontrar un empleo con las condiciones laborales vy salariales
como el que tenian, salen del mercado primario para “no volver”.
Aparece el horizonte de aceptar trabajos por debajo de nivel
profesional, en otros sectores no cualificados o en situacion de
precariedad, trabajos temporales, en economia sumergida...,
pasan a formar parte de los margenes del mercado de trabajo.

En el libro”La vida de 100 Afos”, de Lynda Gratton y Andrew
Scott, ante un escenario de 100 afos de vida, se plantean
nuevas etapas e itinerarios mas alld de las tres que conocemos.
Explorar la educaciéon en edades avanzadas, el trabajo en edades
de jubilacion o el retiro sabatico en edad para el empleo, con
fases de entrada o salida del mercado de trabajo, en funcion
de la situacion personal, o la situacion del mercado de trabajo.
Estos esquemas de vida permiten una mayor flexibilidad y
predisposicion de las personas a planificar la formacion y
reciclaje de manera natural, y la preparacion para los cambios
que pudieran devenir.


https://www.fundacionseres.org/Repositorio%20Archivos/Informes/Libro%20blanco%20Talento%20Senior%20SERES%20Adecco.pdf
https://www.fundacionseres.org/Repositorio%20Archivos/Informes/Libro%20blanco%20Talento%20Senior%20SERES%20Adecco.pdf

Impacto de la digitalizacion en las personas Seres

Preparandose para la vida de 100 aiios
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(part-time work)
B Re-enter workforce
B Re-educate
B Travel
[ Seif-employment
M Traditional employment
W Education

Fuente: Mercer

Parece por tanto aceptado, que la estructura rigida en la forma

de entender las fases vitales de la existencia no ha permitido
prepararse para ciclos de incertidumbre y cambios repentinos, no
por incapacidad para aprender, sino por escasa predisposicion a
ella. Como respuesta, ademas del impulso a la formacion continua,
es fundamental el fortalecimiento de las soft skills o habilidades
vinculadas con la adaptacion al cambio, para poder disefar
itinerarios profesionales y personales con mas estaciones, y con
mayor predisposicion al cambio v la adaptacion.
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Nos encontramos, por tanto, ante una ecuacién en la que su
solucién pasa por resolver una aparente contradiccion: se
retrasa la concepcidon de ser “mayor” en todos los dmbitos
sociales, menos en el trabajo, en el que se acorta la vida util de
los trabajadores y trabajadoras. Las personas mayores desean
mantenerse activos, pero no planifican ni se preparan para
estos momentos de cambio y reinvencidn. Y las empresas,

no valoran lo suficiente el capital sénior, y estdn dispuestas a
prescindir de talento sin explorar vias de reciclaje y formacioén,
generandose una cultura de exclusién a los mayores;

e Discriminacion en los procesos de reclutamiento.

e Discriminacion en la empresa: comportamientos,
actitudes, acceso a oportunidades y carreras.

*  Discriminacion en la decision de jubilacion: imponiendo
la jubilacion o incluso favoreciéndola.

e Discriminacion en las relaciones: entre empleados
vy entre empleados y empleadores, tendiendo
a la competencia y menos a la colaboracion
intergeneracional.

Por tanto, la solucion pasa por el establecimiento de una

cultura gue potencie y aproveche la diversidad, que preparare
adecuadamente a las personas para afrontar los nuevos

retos de aprendizaje, en cualgquier momento y a cualquier

edad, involucrando a empresas y personas, con itinerarios
personalizados y adaptados a las necesidades de cada colectivo.

Ofrecer un plan de carrera personalizado, conformar |lo que se ha denominado como
“salario emocional”’, ayudara a la empresa a atraer y fidelizar el talento y mejorar el

compromiso, la motivacion vy la productividad de las personas trabajadoras.

CULTURA DE FORMACION
FIJAR OBJETIVOS Y PERMANENTE,
EXPECTATIVAS CON pERFSc?r:llvfkggﬁ LA ACCESIBLE, INCLUSIVA,

FEEDBACK REGULAR ADAPTABLE Y

COMPROMETIDA

MAPEAR EL
IMPACTO DE LA
DIGITALIZACION EN

RECLUTAMIENTO

MAS AVANZADO E HUMANIZACION DE

LA TECNOLOGIA

LAS PERSONAS INCLUSIVO
ROTACION CONCILIACION
INTERGEMERACIONAL INTERNA EFECTIVA LABORAL, MOVILIDAD
S ENTORNe PARA EVITAR EL Y TRANSPARENCIA
T oRy DESPERDICIO DE INTERA DE

TALENTO CONOCIMIENTO
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*  Fijar objetivos y expectativas con feedback regular:

« Establecer planes de carrera que permitan repensar
el futuro profesional de cada trabajador/a y
establecer un didlogo en el que cada persona vaya
visualizando su futuro y las opciones que se le abren
en la empresa.

Preguntar a los empleados, dialogar, crear un
ambiente de empatia en el que los empleados
puedan participar de sus necesidades de formacion
vy se adapten los programas formativos a sus
carencias y a su desarrollo profesional. No todo se
resuelve con planes de formacion que en muchos
casos no se comprenden o en los que las personas
mayores deciden no participar.

*  Plantear objetivos y expectativas y proveer de
feedback de manera regular.

- Personalizar la formacién:

*  Preguntar a los empleados/as con qué tecnologias
o herramientas se sienten mas comodos y qué
habilidades es necesario que desarrollen para el
desempefno de su trabajo. Crear un ambiente en
el que la persona entienda que se le escucha vy se
comprende su rol en la empresa, pero en el que
también conoce de primera mano los desafios a los
que debe enfrentarse y superar, con ayuda de la
formacioén y capacitacion.

«  Trabajar por eliminar vy reducir las barreras y
limitaciones al aprendizaje que presenten los
mayores, no dejando la formacion a la voluntad de
cada uno.

*  Preparar un plan de reciclaje para aquellos con
dificultades de salud, aguellos que han estado
tiempo fuera del trabajo o trabajadores con escasa
cualificacion. Trabajar especificamente con estos
grupos con mayores dificultades de aprendizaje

*  Los nuevos formatos de formacion digital pueden
demandar un poco mas de tiempo para su uso por
parte de las personas que no son nativos digitales.
Serd necesario un poco Mmas de tiempo para la
formacion en estos soportes.
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e Cultura y compromiso de formacién a lo largo de la
vida:

e Crear una cultura de formacion a lo largo de la
vida, haciéndola accesible e inclusiva. Ninguna
empresa puede predecir a ciencia cierta los skills
que requerira en los proximos 5 afos, por lo que
es necesario crear una cultura de aprendizaje
permanente entre los empleados, que sea adaptable
y comprometida, que gane adeptos, con el apoyo
especial de los empleados sénior.

« Reclutamiento inclusivo:

e Establecer un modelo de reclutamiento mucho mas
avanzado e inclusivo:

*  Procesos inclusivos, especialmente con la edad:
eliminar los algoritmos con sesgos de edad en los
procesos de seleccion.

*  Partir de la base de que el 100% de las personas que
se reclutan deben pasar un proceso de formacion,
los jovenes vy los mayores, cada uno en habilidades
diferentes.

- Mapear el impacto de la digitalizacién en las
personas:

«  Crear un mapa sobre como las tecnologias pueden
cambiar los skills v los puestos de trabajo en la
organizacion y qué medios son mas adecuados
(online, offline) para formar en estas nuevas
tecnologias (upskilling vy re-skilling).

- Humanizar la tecnologia:

e Desmitificar el impacto de la tecnologia vy
las capacidades digitales en las personas de
la organizacion. Las capacidades digitales
complementan y no sustituyen otras de las que si
disponen las personas mayores como el servicio al
cliente, el conocimiento del negocio, la capacidad
de influencia, el trabajo en equipo, la innovacion, etc.

*  No utilizar solo medios digitales para comunicarse
con las personas no nativas digitales, el face to
face sigue siendo importante, las newletters o la
formacion presencial. Humanizar la tecnologia.



« Aprendizaje intergeneracional y movilidad interna:

e Fomentar también el lamado mentoring inverso.
Las generaciones mas jovenes tienen mucho que
aportar y ensenar. Las personas séniors aprenden
de las mas jovenes para incorporar habilidades
gue no tienen desarrolladas, tales como uso de las
nuevas tecnologias, la gestion de medios sociales o
la utilizacion de herramientas o aplicaciones. De esta
forma, se fomenta el aprendizaje intergeneracional y
la inclusion dentro de la cultura empresarial.

e Fomentar la rotacion interna efectiva. Si una
persona por su edad y condicion fisica no puede
seguir desarrollando las mismas funciones: ipor
qué no reubicarle en un trabajo en el equipo de
administracion, por ejemplo, antes de barajar como
Unica opcion el despido? Para ello serd necesario
conocer las caracteristicas y demandas de cada
puesto, establecer politicas de rotacion para todas y
todos y fomentar los programas de mentoring para
que haya un trasvase de conocimientos.

*  Garantizar la conciliacion laboral, la movilidad vy
transferencia interna de conocimientos, gestion
de cargas emocionales y familiares para que el
profesional siga siendo productivo toda su vida
laboral.

En definitiva, ofrecer un plan de carrera personalizado, y
conformar lo que se ha denominado como “salario emocional”,
ayudara a la empresa a atraer, fidelizar el talento y mejorar el
compromiso, la motivaciéon y la productividad de las personas
trabajadoras.
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4_EL TELETRABAJO Y LA ESPANA
VACIADA

4.1_El fendmeno de la despoblacion, tendencias y
condicionantes

Naciones Unidas preveia antes de la pandemia que en 20 afos,
dos tercios de la poblacion mundial seria urbana. En el caso
de Espafa este porcentaje ya se ha alcanzado, el 80% de la
poblacidon se concentra en areas urbanas, el 20% de nuestro
territorio, situdndose entre los paises con un mayor porcentaje
de poblacion urbana de toda la Unidn Europea (UE).

Entre las principales causas de la despoblacion en Espafa estan
el envejecimiento demografico, el reducido relevo generacional,
la baja natalidad y la escasez de medios de vida y puestos

de trabajo en muchos pueblos y municipios especialmente

del interior. Esta realidad plantea importantes desequilibrios
territoriales. Segun el INE la despoblacion afecta a mas de 22 de
las 50 provincias, existiendo una situacion critica en 14 de ellas,
en las que mas del 80% de sus municipios se enfrentan al riesgo
de la despoblacion.

El fendmeno de la despoblacion se ha acelerado en los Ultimos
afos v ha llegado a determinar lo que ahora se conoce como
‘La Espana Vacia’ o ‘La Espafa Vaciada’. Para hacer frente al
desequilibrio en el mapa territorial y demografico espafol de
las Ultimas décadas, se han puesto en marcha algunas medidas
para promover la revitalizacion de la Espafa rural, como la
creacion en 2017 del Comisionado del Gobierno frente al Reto
Demografico.

Dicha Estrategia plantea unos objetivos transversales, que estan
alineados con el marco estratégico definido por la Agenda
Urbana Espafiola y que contiene, entre otras, medidas de
impulso a la digitalizacion, como son:

1. Garantizar una plena conectividad territorial, con una
adecuada cobertura de internet de banda ancha vy de
telefonia movil en todo el territorio, de acuerdo con la
Agenda Digital Europea 2020. La conectividad global, ha
mejorado mucho en Espafa, situandose en el quinto puesto
de la UE28 en conectividad en el indice DESI 2020, como
se avanzaba en el capitulo anterior. Aungue un 80% de
los hogares disponen de acceso a redes de banda ancha
ultrarrapida, sin embargo, se mantiene grandes diferencias
entre las zonas urbanas vy las rurales.



2. Asegurar una apropiada prestacion de servicios basicos
a toda la poblacion en condiciones de equidad, adaptada
a las caracteristicas de cada territorio. La digitalizacion de
los servicios publicos sera fundamental para garantizar
el acceso en igualdad de oportunidades de todos los
ciudadanos estén donde estén. En este caso, Espana es el
segundo palis europeo con mayor disponibilidad y uso de
servicios publicos en la red, lo que facilita el desarrollo de
tramites administrativos en cualquier lugar de Espafa. Habra
gue ver también como se desarrollan en el futuro servicios
mas sofisticados (telemedicina, teleasistencia,) que requieren
mayor conectividad vy el despliegue de red 5G.

3. Incorporar el impacto vy la perspectiva demografica en
la elaboracion de leyes, planes y programas de inversion,
favoreciendo la redistribucion territorial en favor de una
mayor cohesion social. En este caso, el plan “Espafa
Puede”, incorpora el objetivo 1 “Espafa cohesionada e
inclusiva” como una de las lineas directrices del plan, e
incluye la politica nimero 1: “Agenda urbana vy rural vy
lucha contra la despoblacion” dentro de las 10 politicas
palanca de reformas estructurales que el gobierno pretende
desarrollar para la obtencion de recursos de los fondos
estructurales y del Next Generation.

4. Avanzar en la simplificaciéon normativa y administrativa,
para los pequefos municipios, con el fin de facilitar la
gestion de los ayuntamientos y hacerlos mas atractivos
para la inversion productiva, el desarrollo de nuevos
negocios o para el asentamiento de personas y familias.

5. Eliminar los estereotipos vy poner en valor laimagen vy la
reputacion de los territorios mas afectados por los riesgos
demograficos, que principalmente frene la despoblacion y que
permita articular politicas integrales atractivas a la inversion.

6. Mejorar los mecanismos para una mayor colaboracién
publico-privada, potenciando la incorporacion de los
factores demograficos en la responsabilidad social del
sector privado, para convertir todos |los territorios, sin
exclusiones, en escenarios de oportunidades.

7. Alinear las lineas de accién y los propédsitos de la
Agenda Urbana con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en linea con el objetivo
de promover un enfoque integrado, sistémico y holistico
para el desarrollo urbano sostenible y el bienestar de los
ciudadanos.

La pandemia y el confinamiento forzoso parece que han

influido en el cambio de tendencia a la despoblacion de zonas
rurales, gracias a la potenciacion del teletrabajo vy al desarrollo
espectacular de servicios on-line (educacidn, formacidn, empleo,
servicios sanitarios y sociales, ocio y entretenimiento, etc) que
han permitido a muchas familias vivir el confinamiento en lugares
apartados de las grandes ciudades.
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El despliegue de la conectividad vy la posibilidad de que algunas
empresas estan planteando de establecer modelos de trabajo
hibrido (fisico y en remoto), al igual que la oportunidad que
ofrecen las tecnologias digitales para el autoempleo y de
prestacion de servicios en un mercado geografico sin limites

de ubicuidad, pudieran ser palancas de cambio en los habitos

y modelos de vida para los que quieran disfrutar de espacios
abiertos vy vinculados con la naturaleza.

Pero épuede la generalizacidon del teletrabajo ser una palanca
definitiva para impulsar los asentamientos en zonas rurales?
Parece gue serd necesaria pero no suficiente, ya que depende
de otros muchos factores que forman parte de la decision de
cambio de lugar de residencia. Sin estos factores adicionales, el
teletrabajo no seria suficiente para movilizar la Espafa Vaciada.

Varias son las palancas que pueden fomentar el
desplazamiento y el asentamiento en las zonas rurales:

Generalizacion del teletrabajo: segun un estudio de Global Workplace Analytics (GWA), “entre el 25% vy
30% de la fuerza laboral trabajaréd desde casa varios dias a la semana para finales de 2021".

Deslocalizacion: Algunas empresas que han apostado por el teletrabajo estéan abandonando las sedes
fisicas en las grandes urbes y buscan ubicarse en localizaciones econdmicamente mas accesibles.

Autdnomos: Muchos emprendedores y autdnomos han reducido al maximo los desplazamientos para
atender a clientes y proveedores, lo que les permite ubicarse en sus lugares de origen, muchas veces
alejados de las grandes urbes.

Acceso a viviendas, en condiciones de calidad y precio.

En el Ultimo trimestre del 2020 se ha detectado un incremento en la compraventa de viviendas en
zonas del interior, por ejemplo en Extremadura, donde la compraventa de viviendas se ha disparado un
49%

El acceso y uso generalizado de internet.

El objetivo de despliegue de fibra y conexiones moviles a 8 millones de hogares 3 millones de personas,
gue no tienen acceso a una conexion minima de 2 mbps de velocidad, y que principalmente estan en
las zonas rurales, permitird el aprovechamiento pleno de los servicios que ofrece internet.

.))>

Acceso a servicios publicos esenciales en igualdad de condiciones: colegios, institutos y universidades,
centros de salud, espacios socio-sanitarios, centros de atencidon ciudadana, centros culturales etc.

El reto de la Espana Digital de disponer del 50% de los servicios publicos en internet puede favorecer el
acceso de todos los ciudadanos y también los de las zonas rurales.

5

Especial atencion pueden tener el despliegue de la e-salud, la educacion digital.
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4.2_ La generalizacion del teletrabajo durante la pandemia

La pandemia vy los largos meses de confinamiento han
provocado un cambio radical en la manera en la que entendemos
el trabajo. El teletrabajo ha sido no solo una herramienta eficaz
para mantenernos activos en los meses en los que no podiamos
salir de casa, sino una forma de trabajo que se empieza a
entender como via de flexibilizacion, de apoyo a la conciliacion,
que reduce riesgos de contagio y costes de desplazamiento,
pero que requiere por otra parte, de condiciones especificas que
tienen que ver con el tipo de trabajo a realizar, la cualificacion
necesaria del trabajador, o el tipo de sector, entre otras.

Segun la encuesta ICE (Indice de Confianza Empresarial) del INE,
realizada en el segundo semestre del 2020, durante el estado de
alarma:

«  Un 66,1% de los negocios han continuado abiertos
durante el estado de alarma.

«  El teletrabajo ha sido la formula mas utilizada para
mantener el nivel de actividad en los negocios durante
este periodo (el 48,8% de las empresas lo ha usado),
seguido del incremento en el nivel de digitalizacion
(151%).

* En el caso de los establecimientos comerciales, ademas
del teletrabajo también se han introducido durante la
pandemia el servicio a domicilio (16,6%) y el comercio
electrénico (16,4%).

* El teletrabajo ha pasado de utilizarse en apenas un
15% de los negocios antes de la pandemia, a ser una
modalidad adoptada por casi la mitad de las empresas
durante la COVID-19, abarcando cerca del 50% de sus
plantillas.

* Alrededor de una tercera parte de los establecimientos
gue han adoptado el teletrabajo declara que lo
mantendra en el futuro. En los establecimientos
comerciales, mas de la tercera parte mantendra en el
futuro el servicio a domicilio y el comercio electronico
de sus productos.

Si analizamos las estadisticas de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) del INE, en el cuarto trimestre del 2020, de los poco mas
de 19 millones de ocupados que habia en Espafa, 933.000
(4,8%) indicaron que trabajaban en su domicilio ocasionalmente,
y 1.924.000 (9,9%), que lo hicieron mas de la mitad de los dias
laborables. Este Ultimo dato se ha multiplicado por dos respecto
al ano anterior. Esto es, casi 2,9 millones de ocupados utilizaron
el teletrabajo en algun momento.
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Ocupados por frecuencia con la que trabajan en su domicilio
particular, sexo y grupo de edad. Valores absolutos y porcentajes
respecto al total de cada grupo de edad

VALOR ABSOLUTO

202074

Total 19.344,3

Ocasionalmente 933,5 NINGUN DiA 84%
Itvrljks);log la mitad de los dias que 1923.8

Ningun dia 16.245,0

No sabe 241.9 MAS DE LA MITAD DE LOS

DIAS QUE TRABAJO 9,9%

OCASICLl;Iéko/!:MENTE NO SABE 1,3%

Unidades: Miles Personas, %
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 4° trimestre 2020

Si nos fijamos en las mismas estadisticas, pero para los
trabajadores por cuenta ajena, 1,98 millones de asalariados
utilizaron el teletrabajo en algdn momento. Quizas en este caso,
parece gue hay un porcentaje mayor, un 86% que no utilizaron el
teletrabajo.

Asalariados por frecuencia con la que trabajan en su domicilio particular,
sexo y grupo de edad. Valores absolutos y porcentajes respecto del total
de cada frecuencia con la que trabajan en su domicilio particular

VALOR ABSOLUTO

202074

Total 16.241,5

Ocasionalmente 598,2

NINGUN DiA 86%

Mas de la mitad de los dias que

trabajo 13902
Ningun dia 14.018,4
No sabe 234,8

MAS DE LA MITAD DE LOS
DIAS QUE TRABAJO 9%

Unidades: Miles Personas, %
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 4° trimestre 2020 OCAS|°§°2LMENTE NO SABE 1%
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En cuanto a los datos comparativos de Espafa respecto a
Europa, la primera se situaba a la cola en el uso del teletrabajo
en los afos previos a la crisis COVID-19, con un 7,5% segun
Eurostat, 6 puntos porcentuales (pp) menos que el promedio
europeo y claramente distanciada de las cifras de otros paises
grandes, como Francia (20,8%) o Alemania (11,6%) segun esta
misma fuente.

SCres

Porcentaje de ocupados de 15-64 aihos con teletrabajo

(2018)

En los paises del norte de Europa, existe un mayor arraigo del teletrabajo, mientras que, en los paises del sur y del este, esta practica se

utiliza con menos frecuencia.
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Fuente: Eurostat 2018

En el 2020 la pandemia nos ha mostrado un potencial importante
de implantacion del teletrabajo, muy por encima de la ratio que
todos los pafses mostraban en el 2019, ahora bien, ¢hasta dénde
podemos esperar llegar con este modelo de trabajo en remoto?

Espafa plantea, segun un estudio de Caixa Bank Research, un
potencial de hasta el 32,6% de la poblacién activa, lo que puede
implicar a un volumen muy relevante de personas y en multiples
sectores. Estos niveles, aun siendo importantes, son inferiores a
los gue se esperan en paises como Luxemburgo o Bélgica (53,4%
v 42,3% respectivamente). Las diferencias tienen que ver con

la estructura econdmica de cada pais vy el tipo de actividades

y sectores que preponderan, algunos con gran capacidad de
adaptacion al trabajo en remoto.
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Teletrabajo realizado en 2019 y potencial de teletrabajo

(% sobre el empleo total)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de cdlculos propios y datos de Eurostat, del INE y
de Dingely Neiman (2020).

iDe qué depende, por tanto, la generalizacion del teletrabajo
en Espafa? Segun un estudio de Banco de Espanfa realizado en
el 2020, |la posibilidad de trabajar desde casa depende de los
siguientes condicionantes:

CONDICIONANTES PARA EL MAYOR POTENCIAL
TELETRABAJO

CONDICIONES LABORALES CONTRATOS INDEFINIDOS

TAMANO DE LA EMPRESA +50 TRABAJADORES

TIPO DE OCUPACIONES WHITE COLLARS

FINANCIEROS Y SEGUROS
INFORMACION Y COMUNICACION
INMOBILIARIA
TRANSPORTE
ENERGIA

SECTORES

TRABAJADORES

NIVEL EDUCATIVO CUALIFICADOS

I 1 11

4 Boletin Econémico del Banco de Espafa 2/2020. El teletrabajo en Espafa.
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Las condiciones laborales: |os asalariados con contrato
indefinido son los que tendrian mas margen para aumentar
su potencial de teletrabajo. El estudio del Banco de Espafa
establecia un potencial de uso del trabajo hasta el 31% de los
asalariados indefinidos.

- El tamafo de empresa: las empresas de mas de 50
trabajadores podrian aumentar la parte del trabajo
gue llevan a cabo en remoto, calculandose en 27 pp de
incremento.

+ Las actividades cualificadas, en concreto, las
ocupaciones de técnicos vy profesionales de apoyo vy
en las de empleados contables, administrativos y otros
empleados de oficina podrian incrementar en mas de
40 pp su participacion en el teletrabajo.

* Las ocupaciones incluidas en las categorias de
directores y gerentes, y técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales, podrian aumentar el
porcentaje de trabajadores con teletrabajo en 32 pp v
37 pp, respectivamente.

*  Por el contrario, los operadores de instalaciones y
maquinaria, asi como los trabajadores de servicios
de restauracion y comercio, que en la actualidad
practicamente no teletrabajan, podrian avanzar también
de forma significativa en este sentido vy, posiblemente,
beneficiarse de algun cambio en el modelo de negocio
de sus empresas, especialmente provocada por la
transformacion digital y el desarrollo de la economia
compartida.

+  Otras ocupaciones elementales (que incluyen
empleados domeésticos; otro personal de limpieza;
ayudantes de preparacion de alimentos; recogedores
de residuos urbanos, vendedores callejeros y otras
ocupaciones elementales en servicios; peones agrarios,
forestales y de la pesca, la construccion, las industrias
manufactureras vy el transporte), donde el teletrabajo
también representa un porcentaje muy reducido, el
margen de mejora es, en cualquier caso, escaso.

* Entre los sectores de actividad las actividades
financieras y de seguros (+51 pp), la informacion
y las comunicaciones (+50 pp), o las actividades
inmobiliarias (+41 pp), el transporte vy el
almacenamiento (+42 pp), el suministro de energia
eléctrica, gas, vapor vy aire acondicionado (+37 pp),
la Administraciéon Publica (+32 pp), son sectores
con amplio margen para el teletrabajo. Otros como
el comercio (+25 pp), otros servicios (+22 pp); el
suministro de agua, las actividades de saneamiento vy la
gestion de residuos (+22 pp), v las manufacturas (+17
pp), también pero en menor escala.
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«  En el lado opuesto se encuentran sectores como la
agricultura, la construccion, la hosteleria vy el servicio
domeéstico, en los que la posibilidad de teletrabajo es
limitada.

 Los condicionantes también dependen de la edad
de los trabajadores, se observa que los mayores de
65 anos tendrian un elevado margen de mejora en el
teletrabajo, y practicamente la mitad de este colectivo
(43,5%) podria pasar a trabajar de forma no presencial.

*  Por nivel educativo, los mas cualificados podrian
elevar el porcentaje de personas que trabajan desde
casa hasta el 51%. Por el contrario, las estimaciones
mostrarian que el grupo de trabajadores con menos
nivel de educacion no tiene tanto margen de mejora
en este ambito (su proporcion en el total de ocupados
con este nivel educativo podria aumentar en 13 pp), lo
gue quiza esté relacionado con las ocupaciones y los
sectores de actividad de estas personas.

Todo este potencial afectaria a mas de 6 millones de personas
ocupadas, unos 4,4 millones mas de ocupados que podrian
sumarse al teletrabajo. éEs esta una oportunidad para que
parte de estos mas de cuatro millones de personas decidan
cambiar su modelo de vida y asentarse en zonas no urbanas?

Con lairrupcion de la pandemia vy la llegada del confinamiento
domiciliario, el total de personas que trabajaban al menos
ocasionalmente desde su hogar se multiplicd por mas de dos,
superando los 3,5 millones de personas, récord absoluto segun
Adecco®”.

Desde entonces, con la desescalada y la ‘nueva normalidad’, el
total de teletrabajadores se ha ido moderando hasta alcanzar
a cierre de 2020, segun datos de INE, los 2,86 millones de
personas, el 14,7% del total de ocupados.

La COVID-19 ha mostrado las capacidades de adaptacién tanto
de empresas como trabajadores.
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TELETRABAJO EN ESPANA
% del total de ocupados; 4° trimestre de 2015, 2018 y 2020

17% Personas que

trabajan ocasional

14,5% o regularmente
149 desde su hogar.
1%
8% 7,5%
. -E“%
5%
Ahora Hace 2 afios Hace 5 afios

Fuente: Adecco

La cuestion estd en qué medida empresas vy trabajadores
acordaran estos procesos de transicion y acomodo a los nuevos
modelos de trabajo en remoto vy si se llegara a consolidar para el
31% de las personas ocupadas, tal y como se preveia por parte
de algunas fuentes como la del Banco de Espafa.

Hay que ser conscientes de que el potencial del teletrabajo es
asimétrico y no todos los trabajadores se van a aprovechar de él.
Cuanto mas cualificado sea el trabajo, y mayor sea la presencia
de sectores avanzados, la generalizacion en el uso del teletrabajo
sera superior.

Las empresas tienen que analizar los beneficios que aporta este
modelo de trabajo y establecer en su caso un plan de transicion
0 adaptacion, con el acuerdo de los sindicatos y la aprobacion
individual por parte de cada trabajador. Un estudio de Great
Place to Work con una muestra de 800.000 empleados en
grandes empresas, dentro de la lista Fortune 500 en Estados
Unidos, mostraba como la productividad del trabajo mejoraba
una vez el trabajador o trabajadora comenzaba a teletrabajar.

Este estudio se repitid en los meses de marzo a agosto del 2020
mostrando claramente como la productividad de las empresas
mejoraba en dichos meses de confinamiento, asumiendo

gue gran parte se debia a la generalizacion del trabajo a
distancia en dichos meses. La reduccion de reuniones y largos
desplazamientos eran factores que favorecian el afrontar el
trabajo de mejor manera.
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Muchos han sido los sectores econdmicos que han conseguido
mantener su actividad durante la pandemia, ahora bien, {seran
éstos los sectores que mantendran el teletrabajo una vez
volvamos a la normalidad? {dComo sera el mercado laboral tras el
Covid-197, {qué sectores plantearan de manera mas generalizada
el teletrabajo?

Potencial de teletrabajo e impacto econdmico por sector

Shock sufrido en marzo (%)
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Nota: H shock se ha calculado seguin la metodologia descrita en la nota 10 del articulo.

E tamano de los puntos refleja el peso sobre el PIB del sector. Se excluye el sector agricola.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de cdlculos propios y datos de Eurostat, del INE, de la
EPA y de Dingely Neiman (2020).

Fuente: Economia Espafola. Estudio Caixabank)

Sera necesario preguntar a las empresas sobre su voluntad de
aplicar de manera generalizada el teletrabajo y como abordar

este proceso de transicion acordada. Esto nos podra dar pistas
sobre la voluntad real de llegar a ese 31% de la ocupacion.



Segun un estudio de Mckinsey, Espafa presenta un potencial
para teletrabajar entre 3 y 5 dias a la semana del 18% de la fuerza
de trabajo, mientras que paises como Reino Unido seria del 26%.
El 63% del teletrabajo en Espafa estaria limitado a menos de un
dia a la semana.

Potential for remote work is higher in advanced economies, yet only 20 to 25 percent
of workers could work remotely three to five days a week.

Workforce with remote work potential by number of days per week Number of days per week of
% of 2018 workforce potential remote work without

loss of effectiveness:
18

W < day
N2 days
B :-5 days

Example occupations

Financial managers
Market research analysts
Statisticians

Physicists
Psychologists

Barbers

Farm workers

Aircraft cargo handlers

I Civil engineering technicians

United Germany United Japan France Spain China India
Kingdnm Fintes

WOMEICa MaxmMum iNCIaoes al ACUVDes Mot reguinng physcal presence on-Ste, efleCive potantia ndudes OGNy thote alivies hal can DE O0Me remolely
™ " des all activit " g phy " te- eMoct tant 4 th tivitins that be do by
for more than BOD ccoupabions

with ang effectiveness. Model based on more than 2,000

MNote Figure ot sum 1o %00% bacause of rounding.

Source: McKirgey Global Inst2ute analyss

De todo esto, concluimos que la decision de la intensidad de uso
del teletrabajo dependera del sector, del tipo de actividad, la
responsabilidad en el trabajo, y de la politica de empresa.

Muchos trabajos seran imposibles de trasladar en remoto de
ahi que, a pesar de las medidas restrictivas de alejamiento
social y seguridad sanitaria que hemos vivido en Espaha con la
pandemia a lo largo del 2020, solo el 14,7% de los trabajadores
utilizaron el teletrabajo segun el INE y Adecco en el Ultimo
trimestre del 2020.

Las estimaciones maximas que planteaba el Banco de Espafa
eran de alcanzar el 32,6%, porcentaje que se ve aun muy lejano.

5 Mckinsey Global Institute. The future of work after COVID-19.
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Por otra parte, équé piensan las personas sobre el teletrabajo?,
destd dentro de sus prioridades? dtodos los colectivos se
enfrentan de la misma manera y con interés a esta forma de
trabajo? Todos somos conscientes de la necesidad de conocer

y respetar la opinidon de los trabajadores vy trabajadoras, no
todos estan dispuestos a asumir esta forma de trabajo sin una
compensacion o apoyo especifico por parte de la empresa. La
ley del trabajo a distancia exige el acuerdo entre empresa y
trabajador, y serd asumida de manera voluntaria no impuesta.

Seguin un estudio de Adecco' a nivel internacional las mujeres
trabajadoras estan mas dispuestas (55%) que los hombres
(39%) al teletrabajo. Aungue si nos ajustamos a lo que dicen las
mujeres lideres empresarias el 77% considera que el teletrabajo
no es una prioridad, frente al 88% de los lideres masculinos.

En general ambos sexos valoran la flexibilidad horaria en mayor
medida que el teletrabajo v las mujeres especifican como
segunda prioridad el avanzar en el trabajo remoto en la medida
de lo posible.

Cinco prioridades para mujeres y hombres trabajadores

MUJERES TRABAIADORAS HOMERES TRABAJADORES

HORARIOS MAS FLEXIBLES MEDIDAS DE SALUD Y SEGURIDAD
TRABAIO REMOTO SIEMPRE QUE SEA POSIBLE HORARIOS MAS FLEKIBLES
MEDIDAS DE SALUD Y SEGURIDAD DESARROLLO DE NUEVAS HABILIDADES
DESARROLLO D NUEVAS HABILIDADES DESARROLLO DE NUEVAS HABILIDADES DE LIDERAZGO
POLITICAS PARA PROPORCIONAR APOYD ECONOMICO MAS CONSIDERACION PARA EL EMPLEADO

Fuente: Adecco
Preguntas de la encuesta: (Cudles de estos cambios en el ambiente de trabajo tienes planeado cambiar de forma permanente en tu compafia mientras esta se
recupera del Covid-19? Selecciona todas lo que corresponda. Top 5 respuestas para mujeres y hombres.

Las respuestas de estos colectivos muestran cambios en funcidn
de la edad. Las personas entre 18 y 30 afnos consideran como
prioridad la mayor consideracion de los empleadores ante los
empleados o el derecho de que sean escuchados, generalmente
la generacion Z y los millenials, valoran en gran medida el trabajo
con propodsito y la responsabilidad social y la diversidad.

Si los mayores de 50 afos valoraban principalmente la
flexibilidad en los esquemas de trabajo, incluso la posibilidad

de retrasar la edad de jubilacion a cambio de mayor tiempo
disponible, los jévenes valoran la flexibilidad como un requisito
y uno de cada tres de la Generacion Z, no toleraria esquemas de
trabajo inflexibles.

7 The Future of Work Post-COVID. Bridging divides for shared prosperity. Fundacién Adecco
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Esto nos indica el valor que estos grupos, los mas jovenes vy los
mayores, estan dando al trabajo flexible y el teletrabajo como
medida mas alld de la obligada por la pandemia. Las prioridades
para los mayores de 40 afos estan mas enfocadas en la
necesidad de formacion y capacitacion continua, probablemente
preocupados por el impacto de la transformacion digital
acelerada en sus puestos de trabajo.

Este estudio de Adecco muestra que existe cierta disparidad
entre el porcentaje de personas a las que les gustaria idealmente
trabajar desde casa, el 45%, frente al 27% que esperan que

esto realmente ocurra en sus organizaciones. Quiere esto decir,
que muchos trabajadores/as no esperan que se cumplan sus
expectativas de trabajo en remoto.

% of working week expected to spend vs. wanted to spend in
the following environments after COVID-19

B Fromyour company's office(s) Fram your own home B Other
4% 4%
27%
45%
51%
659%
Expected allocation Ideal allocation
of time of time

Fuente Adecco The Future of Work post-COVID

Segun este mismo estudio, entre las prioridades después de

la pandemia, tanto para lideres como trabajadores, estan las

de asegurar los equipos necesarios para trabajar en remoto,
asegurar la formacion de la plantilla para el teletrabajo vy el apoyo
a la flexibilidad y el trabajo a distancia. Todo esto viene a mostrar
el interés decidido por de los trabajadores por esta forma de
trabajo.
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Si nos centramos en Espafa, el potencial despliegue vy
generalizacion del teletrabajo puede acelerarse gracias a

la articulacion de un espacio normativo que favorece su
implantacion. El Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre,
de trabajo a distancia, quiere establecer un marco sobre el que
empresas y trabajadores puedan establecer las condiciones de
estas nuevas formas de trabajo:

*  Serd voluntario para la persona trabajadora y para la
empleadora, y requerira el acuerdo entre ambas partes,
todo ello sin perjuicio del derecho al trabajo a distancia
gue pueda reconocer la legislacion o la negociacion
colectiva.

« La negativa de la persona trabajadora a cambiar de
un modelo presencial a uno en remoto no sera causa
justificativa de la extincion de la relacion laboral ni de la
modificacion de las condiciones de trabajo.

*  Se establecen una serie de medidas para proteger
contra el abuso del tiempo de conexion o el uso de
dispositivos personales.

«  Se obliga a las empresas a dotar de medios, equipos,
herramientas y consumibles para el trabajo a distancia,
asi como para su mantenimiento y la compensacion por
los gastos a los que ha incurrido la persona trabajadora.

Todas estas medidas, parecen encaminadas a promover y
facilitar todos los medios para la generacion del trabajo en
remoto.

Si esto es asi, y llegamos en Espafia a estabilizar ese 30%

de personas teletrabajadoras que conseguimos durante la
pandemia, o incluso superarlas (dependiendo de los factores
que comentamos al principio que hacen de una economia mas
proclive al trabajo en remoto), el efecto en los habitos de trabajo
y por tanto de vida, asi como en las decisiones sobre donde vy
coOmMo vivir seran importantes.

Durante el confinamiento, muchas personas cambiaron su lugar
de residencia, se asentaron en pueblos vy localidades fuera de

las grandes metrdpolis buscando mayor espacio, cercania a la
naturaleza, menor coste de alquiler etc. Esto ha llevado a muchos
pueblos a ver una oportunidad en el teletrabajo para su proceso
de despoblacion, pero des esta una tendencia natural? éuna vez
que se vuelva a la normalidad o incluso con un incremento

del teletrabajo se producira un desplazamiento de la ciudad

a las zonas rurales? équé factores son decisivos para que esto
ocurra?



A continuacion, analizaremos los efectos de la Espafia Vaciada,
su problematica vy las perspectivas post-Covid, para poder inferir
las tendencias que se pueden producir y los efectos provocados
por la digitalizacion y la extension del teletrabajo.

4.3 Estrategias para la Espana Vaciada

Segun la OCDE las economias de baja densidad de poblacion
tienen tres caracteristicas:

*  Estdn alejadas de los principales mercados y con
escasa accesibilidad fisica y digital.

e Son economias dependientes de otros mercados, no
disponen de mano de obra suficiente, dependen de
empresas vy actividades exdgenas.

e Sus estructuras econdmicas estan concentradas en
pocos sectores, el empleo se concentra en servicios
finales, industria muy madura y escaso capital humano.

El desarrollo econdmico de las zonas con baja densidad

de poblacion plantea un desafio importante ante unas
caracteristicas que las hacen poco atractivas a la inversion vy al
asentamiento poblacional:

e Como generar un entramado econdmico que ofrezca
oportunidades laborales atractivas para jovenes y sus
familias en dichas zonas. Coémo atraer nueva inversion,
nuevas empresas y emprendedores que generen
puestos de trabajo, que atraigan poblacidon o al menos
se evite la despoblacion.

e Coémo animar a la poblacion, que vea en dichas
zoNnas una oportunidad para mejorar la calidad de
vida, manteniendo un modelo de trabajo a distancia
desde su hogar. Este modelo no exige atraer inversion
productiva a la zona, pero si habrd que trabajar en
como trasladar las ventajas que ofrece la nueva
ubicacién en cuanto a equipamientos y servicios
educativos, sanitarios de ocio y entretenimiento con un
minimo de servicios a estos pueblos, que garanticen
una calidad de vida a sus habitantes.

Lo que la conectividad vy las autopistas digitales con la fibra
oOptica y el 5G pueden ofrecer son medios, accesibles para
todos los ciudadanos y empresas, que permitan garantizar

la conectividad con cualquier parte del mundo, y por tanto
favorecer la segunda opcion, trabajar desde las zonas remotas
sin que la empresa deba invertir en nuevas localizaciones.

S€Cres



S€res

Ahora bien, la migracion definitiva hacia las zonas rurales
requerird de mas elementos o factores a desplegar en dichas
zonas, mas alla de la tecnologia. Entre las politicas que se estan
desarrollando por regiones despobladas en Europa y en la OCDE
vinculan el desarrollo de estas zonas a diversas medidas:

1. Politicas integrales, de bienvenida a las familias:

Programas de atraccion de poblacion pensadas

en dar respuesta no solo a cada individuo, sino

a unidades familiares que requieren de servicios
especificos segun la situacion vital de cada uno de
los miembros: programas culturales, educativos, de
salud y el despliegue de servicios basicos como la
vivienda, comercios y su accesibilidad fisica rapida
vy eficaz. Todos ellos seran componentes necesarios
para garantizar la equidad vy la calidad de vida en
condiciones similares a las de las grandes ciudades.

Programas de apoyo a la contratacion de los
conyuges: Politicas de promocion del empleo que
garanticen el trabajo para las personas que componen
la unidad familiar, no solo para el cabeza de familia.

El desarrollo de la economia social y el empleo
femenino son medidas imprescindibles para favorecer
los asentamientos familiares. Existe la dificultad del
asentamiento familiar si ambos conyuges no disfrutan
de las mismas oportunidades.

2. Planes de marketing de las zonas rurales, con el
objetivo de ponerse en el mapa, ofreciendo un pack
de medidas atrayentes para las familias, asi como una
marca atractiva que ponga en valor la idiosincrasia y
capacidades diferenciales de cada zona. Este es el caso
por ejemplo de la alianza entre Teruel, Cuenca y Soria, con
un planteamiento reivindicativo, pero también ofreciendo
posibilidades de inversion por su potencial medioambiental.

Programas de diversificacion econdmica que atraigan
inversion de empresas y economia a las zonas rurales.
Las zonas rurales pueden configurarse como polos de
desarrollo de otros sectores diferentes al sector primario,
el sector de los servicios TICS, call centres, plataformas
e-commerce, etc. son un ejemplo de sectores que no
requieren contacto fisico con clientes y que pueden
trasladarse a lugares remotos.
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4. Fomento de la movilidad del trabajo vy el trabajo a
distancia:

El posible cambio o tendencia de algunas grandes
empresas en sus modelos de distribucion del trabajo,
potenciando modelos 100% en remoto o hibridos.

 La busgueda de reduccion de costes, a través de la
deslocalizacion fisica, en multiples sedes locales

* Laapertura a la contratacion de talento offshore que
no exige la presencia fisica.

5. El despliegue de infraestructuras de conectividad digital
pero también fisica:

*  La conexion fisica con los centros urbanos de referencia
o0 con los nodos logisticos (aeropuertos, AVE, etc.)
también seran claves puesto que sera probablemente
dificil conseguir un modelo de teletrabajo 100%.
Previsiblemente el modelo de trabajo seria hibrido, con
parte de tiempo en la sede de la empresa y otra parte
en remoto. Para ello, el acceso rapido y econdomico
debe estar garantizado.

* La conexion digital gue hemos comentado
anteriormente.
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EJEMPLO: El modelo holistico de Highlands en Escocia

Al contrario de lo que ocurre en otros paises, el caso de las Tierras Altas de Escocia es un
referente por el éxito en la consecucidon de un modelo claro de desarrollo v repoblacion
basado en un planteamiento holistico, de largo plazo, con instrumentos de planificacion
territorial estratégicos, asumiendo el hecho de que revertir las desventajas estructurales
del medio rural menos poblado, requiere de una intervencion integral, transversal a todos
los sectores y a todos los factores territoriales.

El modelo escocés planted cuatro condiciones base para el desarrollo:

Asegurar la accesibilidad de |la poblacion vy de las actividades econdmicas a las
infraestructuras, las nuevas tecnologias y servicios basicos (educacion, sanidad,
servicios sociales) dejando de constituir un limitante para el desarrollo. Un
territorio no puede competir sin que sus habitantes y empresas disfruten de
oportunidades similares a las de otros lugares en el pais.

Facilitar una politica de vivienda asequible y de calidad, para frenar la
despoblaciéon y para atraer nuevos pobladores.

Impulsar un marco normativo y legislativo adecuado al medio rural, que no lo
discrimine y que tenga en cuenta su idiosincrasia.

Incentivar las actividades y sectores que pueden en mayor medida diversificarse
y modernizar estructuras en el medio rural, garantizando su desarrollo
competitivo y atraer nuevas actividades econdmicas que sean sostenibles en lo
social, econdmico y medio ambiental, respetando la identidad del territorio.

Para todo ello era imprescindible la implicacion de la comunidad rural por ser proyectos
que les afectan en el largo plazo y que requieren de cooperacion entre multiples agentes.
En este sentido, la economia social resulta una de las herramientas con las que mejor se ha
logrado extender la implicacion de la poblacion en su propia estrategia de desarrollo rural.

Las megatendencias nos muestran un futuro de competencia
por el talento, por atraer personas para el desarrollo econdmico
y social, tanto en las zonas urbanas como en el mundo rural. La
competencia serad feroz y requerird conocer las posibilidades
que cada enclave rural tenga, su idiosincrasia, para establecer
una estrategia que les permita ser diferenciales y garantizar un
modelo de vida competitivo para las nuevas generaciones:

1.

El envejecimiento de la poblacion y los movimientos
migratorios obligaran a las zonas rurales a competir por
atraer migrantes y ofrecerles una forma de vida, inclusion vy
formacion que aproveche al maximo sus capacidades.
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2. La economia compartida, es decir, la provision de bienes
v servicios a través de plataformas online (sharing
economy) o la gig economy, caracterizada por trabajos
temporales, flexibles a través de freelancers o contratistas
independientes, son modelos adecuados para trabajadores
jévenes, no necesariamente cualificados, que busguen
un lugar diferente donde iniciar su proyecto de vida. El
desarrollo de la nueva economia vy la generacién de nuevos
sectores y negocios vinculados con las nuevas tecnologias,
puede ofrecer la posibilidad de atraer a start-ups a las
zonas rurales, empresas que buscan estar conectadas a
diversos ecosistemas digitales pero que no necesitan de
espacios fisicos y menos aun de infraestructuras y servicios
sofisticados vy caros.

3. El desarrollo de nuevas tecnologias (loT, cloud computing,
IA, drones, 3D, etc), estan generando soluciones
innovadoras aplicadas al sector primario, que permitiran
desarrollar nuevos negocios en zonas rurales.

4. El desarrollo de sectores emergentes, vinculados con estas
nuevas tecnologias, no necesariamente vinculados con el
sector primario, como pequenas fabricas de 3D printing,
pequefos negocios de logistica con drones, etc. también
pueden ser alternativas a explorar para el mundo rural.

Si las ciudades estan diseflando toda una cartera de servicios
orientada a mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos vy
generar atraccion para nuevos habitantes, los asentamientos
con baja densidad deben también disponer de estrategias

que les permitan competir por atraer talento. En este caso, el
componente tecnoldgico es una de las principales palancas,
tanto para el desarrollo de sectores y actividades de futuro
como para garantizar una calidad de vida para sus habitantes.
Las tecnologias de informacion y comunicaciones deben permitir
acceder a productos vy servicios, desarrollar negocios, compartir
informacion, desarrollar capacidades, acceder a mercados vy
disponer de un modelo de vida que cubra las necesidades
basicas.

La transformacion digital esta poniendo, por tanto, presion

a todos los sectores econdmicos y en todos los ambitos de
actividad, desde las grandes ciudades con sus estrategias Smart
hasta los pequenos pueblos donde deben dar un paso al frente
para adoptar soluciones digitales. {¢Cuales son las prioridades en
la digitalizacion de estos espacios rurales?:

1. Mayor conectividad, infraestructuras y conocimientos
digitales. Mejores conexiones y mas rapidas vy el desarrollo
de capacidades y servicios de apoyo a la digitalizacion.
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Involucracién de todos los agentes locales en el
compromiso por la digitalizacién. La adopcién de
tecnologias digitales solo serd posible si los agentes
reconocen su utilidad vy si disponen de capacidades vy
competencias y habilidades para su implantacion. Sera
necesario desarrollar diagndsticos de madurez digital
para identificar necesidades y establecer roadmaps

de implantacion, asi como estrategias de co-disefio de
soluciones adaptadas a las necesidades de cada enclave.
En el marco de los proyectos Interreg Europe ERUDITE
y CARPE DIGEM con el objetivo de apoyar el desarrollo
digital en las zonas rurales, establecieron un método de
simulacion para diagndstico del nivel de madurez digital
(tabla siguiente). Para cada bloque se evaluaba de1a 5 el
nivel del que partian.

Matriz para evaluar la madurez digital de un pueblo o zona
rural

Infraestructura digital (incluye WIFI) y puntos de
acceso publico

A. El alcance y la La existencia de espacios/centros creativos, laborales,

calidad de los de innovacidn y fabricantes

recursos y habilidades Coordinacidn por parte de un individuo/equipo multi-
cualificado (dentro de una red mas amplia)
Expertos locales y en red, habilidades, soporte técnico
y piscina de equipos
Facilitacidn de la inclusidn digital social y econdmica
de las partes interesadas locales
Apoyo a la innovacidn digital y social y a la co-creacion
en coordinacion con los responsables de la
formulacidn de politicas/prestacion de servicios
externos
Servicio de mediacion/corretaje para permitir a la
aldea acceder a investigacidén externa, desarrollo
tecnologico e innovacion (RTDI)
Apoyo a centros nacionales y regionales de innovacion
digital (DIH) y redes incubadoras/aceleradoras

digitales

B. Los tipos de
funciones digitales
que el pueblo puede
llevar a cabo

Fuente: European Network for Rural Development. “Smart Villages and rural digital transformation”

2. Acceso a intermediarios, servicios de soporte, digital hubs,
espacios de co-working, fab-labs, living labs..., de manera
que se puedan desarrollar capacidades locales para innovar.
Con este apoyo experto, los pueblos pueden contribuir
al desarrollo de nuevos productos vy servicios disefiados
especificamente para las comunidades rurales y sus grupos
de interés.



Un ejemplo de la colaboracion entre estas infraestructuras
de servicios es el caso de Eslovenia, el Digital Innovation
Hub, 4PDIH, situado en la capital, ha desplegado acuerdos
con la red nacional FAB-Lab de la Asociacion de municipios
v provincias de Eslovenia. El Fab-Lab es una red (80%

son miembros de zonas rurales), en la que se ofrece a las
comunidades espacio fisico para prototipado y desarrollo
de competencias digitales. El acuerdo de colaboracion con
el Hub nacional le provee de capacidades y servicios para
el necesario diagndstico v hoja de ruta para la digitalizacion
de toda la red de municipios.

3. Cooperacion con otros ecosistemas digitales regionales
o nacionales. Las grandes corporaciones, los centros
de investigacion y tecnoldgicos, v las grandes areas
metropolitanas son las que innovan y desarrollan nuevos
productos y servicios. Cada pueblo debe ser realista y
buscar su posicion en dicho ecosistema digital, buscar
alianzas y cooperar con terceros a diversos niveles,
municipal, regional y nacional, partiendo del reconocimiento
de su nivel de madurez digital y de los apoyos que
otros agentes pueden ofrecerles. Cada municipio debe
buscar soluciones en co-creacion que den respuesta a
las necesidades vy atraer asi a proveedores de servicios
digitales.

El diagrama a continuacion, elaborado en el marco de los
proyectos ERUDITE e CARPE DIGEM INTERREG, ilustra el que
en los primeros estadios el esfuerzo se centra en las inversiones
fisicas, infraestructuras de internet e infraestructuras de
conectividad, banda ancha, 5G, etc, junto con la intervencion
en la creacion de capacidades digitales para aprovechar las
infraestructuras disponibles. Segun las zonas despobladas

v pueblos avanzan en la digitalizacion, las intervenciones se
centran en la combinacion de acciones soft y hard orientadas a
desarrollar proyectos digitales en el marco de los ecosistemas
regionales y nacionales convirtiéndose en partners del desarrollo
de soluciones digitales.
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Fases clave en la transformacion digital de zonas rurales

CONECTADOS

CONTRATADOS

EXPERIMENTADOS

JUGADORES

Fuente: European Network for Rural Development. “Smart Villages and rural digital transformation”. Diagrama desarrollado en el marco de los proyectos
ERUDITE e CARPE DIGEM INTERREG con la colaboracién de diversas ciudades con trayectoria Smart.

Banda ancha pobre o sin movil
Habilidades bajas/nulas
Servicios publico-privados bajos/nulos
Baja/sin inclusion

Banda ancha basica
Construccion de capacidades elementales
Nivel de entrada alfabetizacidon/inclusion digital
Involucrar a los grupos de interés seleccionados vy
coidentificar acciones prioritarias

Alfabetizacion digital generalizada y uso de servicios
Acceso local a la formacion, educacion, servicios
publicos y empresariales
Participacion en el disefo, despliegue y monitorizacion
de servicios

Fibra de banda ancha
Capacidad empresarial/ciudadana para explorar la
innovacion digital
Cooperantes en transformacion digital territorial
Equivalencia total del acceso al servicio con las areas
metropolitanas

Plena capacidad técnica, econdmica y social para la
innovacion y contribuir a la economia vy la sociedad
digitales y sostenibles
(co)propietario de sus datos y acciones en valor
afadido creados
Socio en el desarrollo de nuevos productos y servicios
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EJEMPLO : la transformacion digital de Lormes
(Francia)

Lormes, ciudad de 1.300 habitantes, en el condado de Nievre, Burgundy (Francia), ha
desarrollado un proceso de transformacion desde el 2000 hacia la digitalizacion y la
conversion en un site proveedor de servicios digitales en varias fases:

Programa de potenciacion del uso TIC e internet entre la poblacion, para evitar las
potenciales brechas de exclusion. Establecieron workshops accesibles a toda la
poblacion en espacios municipales, para ofrecer a empresas y ciudadanos formacion
en capacidades digitales basicas (uso internet e infraestructuras y servicios TIC).

. Acuerdo con la organizacion supramunicipal de Pays Nivernais Morvan para proveer
servicios de apoyo educativo y de inclusion digital a la comunidad. Gracias a este
acuerdo lanzaron el programa “Pasaporte Digital para todos”.

. En 2007-2008, se crea el Rural Hub ‘Portes du Morvan’ estableciendo 8 oficinas con
conexion a redes de alta velocidad (fibra FTTH 100Mb), soporte técnico, salas de
reuniones, facilidades para videoconferencias, alquiler de equipos, teléfonos VolP,
espacio en la red de servidores.

. Entre 2014-2016 desarrollaron el primer piloto FTTH en alianza con otras poblaciones,
para el desarrollo de servicios digitales aprovechando el FTTH, en el marco de
una nueva estrategia “Villages of the Future”, orientada a la regeneracion social vy
econdomica de las ciudades aliadas.

. En 2017, el proyecto de “Village of the future’ consiguio financiacion del gobierno
francés, para el Desarrollo de un Hub Rural, llamado “Mission”, centro de competencia
para negocios, instituciones, y sectores econdmicos de la comunidad. Centro que
ofreceria servicios de formacion, mediacion etc.

El caso de Lormes, es un ejemplo de que la transformacion digital en zonas rurales
requiere mucho mas que infraestructura de redes vy skills digitales. Se requiere de acuerdos
de colaboracion con otros agentes locales vy regionales, para co-disefar servicios digitales
gue encajen con las necesidades locales y con una vision estratégica Smart que evallue

de manera objetiva el papel que la digitalizacion quiera desempefar en el desarrollo
economico del territorio.

4.4_ Conclusiones. Qué papel puede jugar el teletrabajo
para el desarrollo de la Espaina Vaciada

LLa generalizacion del teletrabajo, por si misma, puede no ser
suficiente para conseguir la movilizacion de personas hacia las
zonas despobladas. Las estimaciones mas optimistas consideran
gue podriamos llegar al 30 o 33% de ocupados que trabajen en
remoto, pero ien qué condiciones y por cuanto tiempo? De estos,
algunos estarian dispuestos a desplazarse, pero otros muchos
no.Y de aguellos que se desplazarian, muchos no podrian, por la
dificultad para conseguir empleo para sus parejas y familias.
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La garantia de trabajo para los miembros de la unidad familiar,
asi como condiciones de vida aceptables o similares a las

de las urbes, pasa por el diseflo de estrategias en el mundo

rural orientadas a la diversificacion econdmica vy a la oferta

de condiciones de empleo, de calidad de vida y de medios
suficientes para que las personas puedan desarrollar un proyecto
de vida.

Tendremos, por tanto, que atender a cuatro factores que
incidiran en el desarrollo de la Espafa Vaciada:

«  Como se desarrollara el modelo de teletrabajo en las
empresas, en qué condiciones y con cuanta intensidad.

*  Qué modelo de vida se propondra por el medio rural,
oportunidades para la vivienda y la oferta de servicios
basicos.

*«  Qué garantias se pueden ofrecer para disponer de
medios digitales vy la accesibilidad fisica y digital.

* Qué alternativas se ofrecen para las unidades familiares,
en cuanto al acceso al empleo vy oportunidades de
desarrollo de actividades econdmicas, no solo agricolas,
atractivas para el asentamiento poblacional.
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1.

Hasta qué punto las empresas van a generalizar el teletrabajo
y en qué condiciones:

Las grandes empresas de tecnologia anunciaban a lo largo del
Ultimo trimestre del 2020 que la mayor parte de sus empleados
podrian trabajar en remoto, part-time o full-time, (Salesforce,
Twitter, Facebook, Google, Apple, etc), de alguna manera
pronosticaban la generalizacion del teletrabajo al considerar
gue algunas tareas “funcionaban realmente bien virtualmente”.

Hay muchas opciones gue se estan barajando entre las
empresas para la implantacion del teletrabajo y no todas
pueden ser igual de facilitadoras del desplazamiento a zonas
rurales:

* La oficina totalmente remota: empresas como Google
o Facebook estan estudiando esta posibilidad, en el
caso de Facebook lo han implantado para el 50% de
su plantilla, con programas de apoyo a las personas en
el hogar y ayudas econdmicas de 1.690€ para adaptar
el hogar al teletrabajo. Este modelo parece mas
complicado de implantar por la falta de contacto con
compaferos y el posible desapego a la compafiia y sus
valores, pero seria el que posibilitaria el desplazamiento
a zonas no urbanas.

+  El modelo hibrido: uno o dos dias a la semana en
la oficina vy el resto de forma remota. Este parece el
modelo mas extendido entre las grandes empresas y
gigantes tecnoldgicos. Microsoft se lo esta planteando
con la opcion incluso de un teletrabajo permanente si
asi lo demanda la persona y se acuerde con su superior.
Este modelo parece incompatible con la posibilidad de
trabajar desde otras localizaciones, siempre que tengas
que estar fisicamente unos dias a la semana.

*  Modelo remoto “plus”: una semana en la oficina vy tres
en forma remota. Este modelo permitiria a las personas
vivir fuera de la ciudad, al dedicar solo el 25% al trabajo
presencial en la oficina, aungue con alguna dificultad si
no existe un modelo de transporte accesible y rapido.

*  Hub&Spoke: modelo en el que la empresa se expande
con oficinas remotas en otras ciudades o paises
para aprovechar habilidades locales y reducir costes.
Esta propuesta seria una verdadera solucion a la
Espafa Vaciada, porgue permite cambiar el domicilio
definitivamente al producirse una deslocalizacion
efectiva de las empresas. Un ejemplo es el de la
compafia Stripe compania americana que ha
comenzado a ofrecer un nuevo acuerdo a sus
empleados, mudarse de Nueva York a otras zonas,
ofreciendo mantener el puesto de trabajo aunque
con menor sueldo. Este modelo parece que genera
problemas no resueltos si pasa por una reduccion de
sueldo o cambios en las condiciones laborales.
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*  Flexibilidad horaria: este modelo es el mas
extendido entre las empresas, incluso antes de la
pandemia, y prioriza la calidad de produccion y
los resultados frente al horario rigido o la cultura
de presencialismo: Parece que es el modelo mas
extendido y el que mas gusta en general a los y
las trabajadoras, segun las encuestas que hemos
comentado anteriormente. Este modelo no
permitiria el desplazamiento a otras zonas remotas.

LLa generalizacion del teletrabajo puede tener consecuencias,
para los contratos, para los salarios vy para las relaciones
laborales y supondrd un cambio cultural importante planteando
desafios para las empresas. Ya hay autores que plantean que

el trabajo a distancia a largo plazo pueda reducir y limitar la
innovacion u obstaculizar la productividad. También sera dificil
pensar gue las grandes ciudades no reaccionen para evitar la
migracion masiva de personas, muchas de ellas jovenes, con

el impacto que esto supondria para los centros urbanos que
durante mucho tiempo han atraido a grandes empresas y que
mantienen su actividad econdmica vinculada con el gasto medio
alto de este tipo de trabajadores.

2. Hasta qué punto las condiciones de vida en las zonas
rurales seran suficientemente atractivas para cambiar de
lugar de residencia

Durante la pandemia, parece que se ha producido una
mayor demanda de vivienda y de alquiler en municipios no
urbanos y un cambio de tendencia respecto a las grandes
urbes. El impacto del COVID-19 v la pérdida de puestos

de trabajo o el recorte salarial por los ERTE o en las
escasas expectativas de obtener un puesto de trabajo, ha
provocado la busqueda de una alternativa laboral en otros
lugares, asi como la busqueda de vivienda mas asequible,
cercana a las urbes, que permitiera hacer frente a las malas
condiciones econdmicas existentes. La posibilidad de
teletrabajar puede fomentar y animar a los trabajadores a
buscar otras localizaciones, con viviendas mas espaciosas,
comodas, con jardines o piscinas, viviendas donde vivir

y trabajar y formar una familia, y puede animar a las
empresas a buscar localizaciones diferentes o aprovechar la
capacidad de atraer talento lejano vy diverso.

Segun el indice general IMIE sobre el comportamiento
general del precio de la vivienda, en febrero 2021 los
municipios pequefos presentan un crecimiento interanual
del 2,2% frente a un crecimiento general del 0,7%.
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La cuestion en este caso seria comprobar si esta tendencia,
propia de los ciclos de crisis econdmica, es en este caso
consecuencia de los cambios en los modelos de trabajo vy

el incremento del teletrabajo, asi como los cambios en la
percepcion de la calidad de vida que ofrece el mundo rural
(aire puro, escasa contaminacion y ruidos, viviendas mas
amplias y asequibles en precio, etc). También estaria por ver
si serian suficiente para producir un cambio importante en la
decision de trasladarse a vivir a zonas rurales despobladas.

Por lo que parece, estos condicionantes son necesarios, pero
no suficientes, hay otros como la accesibilidad a servicios
basicos como salud y educacion, o la disponibilidad de
calidad en la conectividad a internet, que serian elementos
necesarios para instalarse fuera de las grandes ciudades.

Hasta qué punto las zonas despobladas estaran
preparadas para la necesaria digitalizacion

Espana Digital 2025 recoge un conjunto de medidas,
reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos,
alineados a las politicas digitales marcadas por la Comision
Europea para el nuevo periodo. Las acciones de la Agenda
estan orientadas a impulsar un crecimiento mas sostenible
e inclusivo, impulsado por las sinergias de las transiciones
digital y ecoldgica, que llegue al conjunto de la sociedad

vy concilie las nuevas oportunidades que ofrece el mundo
digital con el respeto de los valores constitucionales vy la
proteccion de los derechos individuales y colectivos.

De las 10 medidas que se proponen, hay algunas que
supondran un impacto importante en el desarrollo de las
zonas despobladas:

*  Plan de conectividad. Se plantea invertir en la
adecuada cobertura de las redes de acceso de
banda ancha en las areas rurales, potenciando
especialmente las relacionadas con la atencion socio-
sanitaria y la conectividad de las infraestructuras de
centros publicos y sociales; Para ello se emplearan
todas las infraestructuras y tecnologias disponibles
incluyendo sistemas de satélites.

«  Fomento del uso de redes vy servicios digitales a
través de bonos de conectividad que favorezcan
la utilizacion de los servicios digitales, tanto por
parte de las Pymes como los auténomos, tanto
en las zonas urbanas como en las zonas rurales,
con especial atencidon en aguellos sectores mas
afectados por la crisis de la COVID-19;
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Para habilitar la educacion a distancia, se pondran
en marcha bonos digitales para facilitar la
conectividad de escolares, y bonos de conectividad
social para los colectivos mas vulnerables,
vinculados con otros programas orientados a cerrar
las brechas sociales e impulsar la integracion.

Plan nacional de competencias digitales que
puede incrementar sustancialmente el nivel de
competencias digitales basicas de los colectivos
de las dreas no urbanas, formar a la fuerza laboral
con los conocimientos digitales necesarios para la
ocupabilidad futura, aumentando su productividad
y fomentando ademas el trabajo a distancia. La
reduccion de la brecha digital entre las zonas
rurales y urbanas es fundamental para garantizar el
desarrollo econdmico de estas zonas.

Pero ademas de estas lineas transversales, se plantea el
apoyo especifico a sectores especialmente importantes
para las zonas despobladas:

Un sector Agroalimentario digital: se impulsara

la digitalizacion del sector primario vy la industria
agroalimentaria espafiola apostando por el

refuerzo de la seguridad y trazabilidad alimentaria,
la informacion al consumidor, vy la adopcion de
modelos mas productivos y sostenibles. Estos
modelos atraeran nuevos perfiles profesionales para
la modernizacion del sector.

Salud Digital: hacia la prediccion, personalizacion

y eficiencia: se incrementara la eficiencia, eficacia

y calidad de la sanidad agilizando los sistemas

de informacion y fomentando la comparticion e
interoperabilidad de los datos de forma segura, asi
como contribuir a la personalizacion de los servicios
prestados.

Movilidad sostenible, innovadora vy eficiente: se
impulsard una transformacion del modelo de
movilidad para hacerlo sostenible, innovador vy
eficiente, atendiendo a las nuevas necesidades
de movilidad e impulsando la innovacion vy la
colaboracion multisectorial.

Turismo inteligente: se acelerard la transformacion
digital de la actividad turistica para mantener el
liderazgo competitivo de Espafia en un mercado
global, aumentar la contribucion del turismo a

la economia digital y elevar la resiliencia de la
actividad turistica mejorando la seguridad sanitaria,
la sostenibilidad, la calidad de los servicios publicos
turisticos vy la digitalizacion e incremento de la
productividad del tejido empresarial turistico.



«  Digitalizacion como palanca para la modernizacion
del comercio: se impulsara la competitividad
del sector comercial, especialmente de pymes vy
micropymes, a través de la transformacion digital,
con plataformas vy servicios digitales para el
comercio, vy la capacidad de innovacion del sector.

4. Hasta qué punto las zonas despobladas estan disefiando
politicas integrales de largo plazo, necesarias para
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias

La movilizacion de los municipios y provincias mas
despobladas de Espafa, entre las que se encuentran Teruel,
Cuenca, Socia, municipios de menos de 12 habitantes

por Km?, estd siendo fundamental. Es momento para
aprovechar los cambios que el modelo de teletrabajo pueda
ofrecer y definir estrategias holisticas que potencien los
factores atractivos para la repoblacion: la disponibilidad

de cobertura maovil y conexion a Internet por banda ancha,
pero también al disponibilidad de un parque de vivienda

en buenas condiciones o el acceso a servicios publicos
basicos, ademas de alternativas de trabajo de valor
afadido, la formacion digital o la diversificacion sectorial, en
sectores mas alla del sector primario.

Los alcaldes reconocen este momento como Unico para la
repoblacion. Asi se apunta también desde el comisionado
de la Comunidad de Madrid para la Revitalizacion de
Municipios Rurales: El mundo rural puede ganar la poblacion
perdida, pero tiene que fomentar el emprendimiento,
espacios de coworking, comercios, ocio y restauracion

de calidad. Y ofrecer las comodidades de una ciudad,

con el valor afadido de entorno saludable. Ademas, se

debe trabajar con las empresas locales para colaborar y
compartir iniciativas, algunas dirigidas a la atraccion de
jovenes (ofreciendo practicas en las empresas a alumnos de
universidades y centros de formacion), desarrollar proyectos
transformadores de digitalizacion y plantear iniciativas que
atraigan profesionales y recursos de apoyo a la digitalizacion.
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5_FONDOS PARA LA DIGITALIZACION.
UNA OPORTUNIDAD PARA ACELERAR
PROCESOS DE TRANSFORMACION

El 21 de julio del 2020 el Consejo Europeo acordd junto con el
Marco Financiero Plurianual (MFP) 2021-2027 de 1,074 billones
de euros, movilizar un fondo adicional para dar respuesta a la
situacion excepcional de la pandemia, el Next Generation, con
750.000 millones de euros adicionales, financiados mediante
emision de deuda comunitaria.

Este MFP 2021-2027, junto con el Next Generation EU,
instrumento temporal concebido para impulsar la recuperacion,
serd el mayor paquete de estimulo jamas financiado a través del
presupuesto de la UE. Un total de 1,8 billones de euros ayudaran
a reconstruir la Europa posterior a la COVID-19.

Se trata, en palabras de la Comision Europea, de un presupuesto
preparado no solo para las realidades actuales, sino también
para las incertidumbres del futuro. Europa posterior a la
COVID-19 serd mas ecoldgica, digital, resiliente y mejor adaptada
a los retos actuales y futuros.

El MFP 2021-2027 se distribuira en las siguientes partidas:

AYUDAS MFP EN MILLONES DE
EUROS

ADMINISTRACION
VECINDADYEL  p(JBLICA EUROPEA;
MUNDO; €98.400,00
SEGURIDAD V" o €73.100,00 /
DEFENSA; €13.200,00
MIGRACION Y

GESTION DE __
FRONTERAS;
€22.700,00

RECURSOS
NATURALES Y MEDIO
AMBIENTE;
€356.400,00
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El fondo temporal y extraordinario, Next Generation, de 750.000
millones de euros, se repartird a través de diversos mecanismaos:

Desglose de NextGenerationEU

MECANISMO DE

RECUPERACION REACT-EU

Y RESILIENCIA 47.500 MILLONES DE
EUROS

PRESTAMOS WSUBVENCIONES
360.000 312.500

MILLONES DE

EUROS

MILLONES DE
EUROS

INVEST EU
5.600
MILLONES DE
DESARROLLO EUROS
CULTURAL
10.000 MILLONES DE

EUROS
FONDOS DE

TRANSICION JUSTA
()
10.000 MILLONES DE
EUROS RESCEU
1.900
MILLONES
HORIZONTE DE EUROS
EUROPA
5.000
MILLONES DE
EUROS

Ademas, la movilizacion de recursos para el desarrollo de
capacidades, infraestructuras, formacion y conocimiento en
nuevas tecnologias y digitalizacion, es transversal a todos estos
programas, y existen numerosas iniciativas habilitadas por
Europa vy que disponen de recursos especificos, como ejemplo:

e Las infraestructuras de redes transnacionales
(Connecting Europe Facility)

El programa nuevo especifico Europa Digital (Digital
Europe)

Todos estos fondos y programas, al margen de conseguir la
esperada recuperacion econdmica y garantizar la competitividad vy
sostenibilidad de nuestro entorno econdomico, persiguen reducir el
déficit de inversion de Europa respecto a China y Estados Unidos,
que la Comision Europea estima en 125.000 millones de euros.

La transformacion digital, ademas de ser una palanca
fundamental para relanzar el crecimiento econdmico, permitira
reducir las desigualdades, aumentar la productividad vy
aprovechar las oportunidades que estas tecnologias confieren al
mundo econdmico y empresarial.
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De los 750.000 millones de euros del Next Generation, a Espafa

le corresponderian 140.000 millones.

El Gobierno de Espafa presentd en otofio 2020, su Plan de
Recuperacion, Transformacion vy Resiliencia, “Espafa Puede”,
para poder acceder a dichos fondos, que consta de 4 ejes
transversales, 10 politicas y 30 lineas de actuacion:

4 EJES
TRANSVERSALES

TRANSICION
ECOLOGICA

TRANSFORMACION
DIGITAL

COHESION
TERRITORIAL Y
SOCIAL

IGUALDAD DE
GENERO

Fuente: “Espafa Puede”. Los porcentajes incluyen los fondos del MRR vy los REACT EU

10 POLITICAS 30 LINEAS DE
PALANCA ACTUACION
POLITICAS PALANCA LUCHA CONTRA LA DESPOBLACIGN ¥

Ademas, Espafa dispone de su propia estrategia de
digitalizacion, la agenda “Espafa Digital 2025”, es la agenda
gue lanza el Gobierno de Espafa y que recoge un conjunto
de medidas, reformas e inversiones articuladas en 10 ejes
estratégicos alineados con el plan de la Comisién Europea:

DESARROLLD DE LA AGRICULTURA

INFRAESTRUCTURA Y ECOSISTEMAS
RESILENTES

= TRANSICION ENERGETICAJUSTAE INCLU SIVA
= UNA ADMINISTRACION PARAEL SIGLO XX

w IMPULSO A UNA ESPARA NACION
EMPRENDEDOR &

m PACTO POR LA CIENCIA ¥ LA INN CVAC [ON.
REFUERZO A LAS CAPACIDADES DEL SMS

m FORMACION CONTINUA 'Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES

m NUEVA ECONO MIA DE LOS CUIDADOS Y
POLITICAS DE ENP LEO

= IMPULSO DE LA INDUSTRIA DE LA CULTURA Y
EL DEPORTE

m MODERNIZACION DEL SISTEMA AISCAL PARA
UM CRECIMIENTD INCLUSIVO ¥ SOSTEMIBLE
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Ademas de estos ejes estratégicos, el plan de digitalizacion
plantea medidas transversales:

e Cerrar las brechas digitales, de acceso, uso y
aprendizaje digital, brechas que se han ensanchado por
motivos socio-econdmicos, generacionales, de género,
territoriales o medioambientales durante la pandemia.

- Contribuir a la transicién ecoldgica y la sostenibilidad,
la digitalizacion contribuird a construir una economia
mas resiliente vy limpia, basada en la eficiencia
energética, la movilidad sostenible o la economia
circular, areas de desarrollo que requieren del uso de las
tecnologias digitales para su impulso.

- Dar respuesta a los sectores estratégicos nacionales a
través del impulso a la 1+D+i entre la que también esta
la implantacion de nuevas tecnologias y tecnologias
TIC.

Medidas Espana digital 2025

MEDIDA |

(e ]

MEDIDA b

-1, | n - 26 Plan de Impulso a la Digitalizacion de PYMEs
CONECTIVEAD 1 Plan de Conectividad Digital 27 Acelera PYME
2 Proyecio de Ley General de Telecomunicaciones 28 ONE [0ficina Nacional de Emprendimiental
3 Plan de atraceién de infraestructuras digitales 29 Leyde Start-ups
transfront = 7
-ansfronterizas 30 Programa Espafia Macidn Emprendedora de apoyo
e —— al emprendimiento digital y start-up
-3 L— & Liberacidn del sequndo dividendo digital en 2020 3N Modernizacidn de la arquitectura financiera plblica de apoyoe
L L 5 Asignacién de Las bandas de frecuencias prioritarias ol oL
demandadas para 56 en 2021 32 Programa de colaboracién entre los distintes centros ligades
al emprendimients
&  Pilotos 56 y nuevas medidas de impulso al despliegue
b ¥ la adopeidn 56
\ — 7  Propuesta Normativa para ciberseguridad 56 E‘umm I— 33 Un Sector Agroalimentario digital
8  Desarrollo de corredores de transporte 56 T st 34 Salud Digital: hacia la p \6n, per izackin y efich
sECTRRIAL
? Liderazgo en proyectos europeos de innovacion s ilidad digital: ible, i ay eficiente
en nuevas generaciones de tecnologia mavil
- 36 Turismointeligente
Ed 37 Digitalizacié P parala izacidn del comercio
3, E 38 Lanzadera di tos trach de digitali i
ConPETEMCIS I_ 10 Educa en Digital nzadera de proyectos tractores de digitalizacién
B 11 Plan Nacional de Competencias Digitales
= 12 Plan Uni-Digital 8. | " _
fﬂl&mgﬂ 3% Proyecto de Ley General de Servicios de Comunicacion Audiovis
Ti Baro 6 eEree 40 Plan Spain Audiovisual Hub
OO
Linea de Aywda en Ciberseguridad LA
Fortalecimiento de la ciberseguridad de ciudadanes, Eﬂ]
PYMEs y profesionales e
Impulso del ecosistema empresarial del Sector Ciberseguridad | S—
Impulso de Espafia como nodo internacional en el 3mbito
de la ciberseguridad
5 Estrats Nacional de Intell ia Artificial
17 Desplisgue y operacion del Centro de Opersciones ECBUSAADEL DATD ik e i e
de Ciberseguridad AATECIL Oficina dal Dato y Chief Data Officer [CDO)

Consejo Asesor de Inteligencia Artificial

Estrategia Cloud: espacios compartides europeos del date

App Factory para el desarrollo de servicios personalizados
a la cludadania

&

Accesibilidad multiplataforma de los servicios publicos

Sisterna Centralizade de Netificaciones Electrénicas (SCNE]
¥ Sistema de Interconexién de Registros [SIR) ( 10. 1 45 Cartade Derechos Digitales
me(msmusl

Actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas 45 Digital Future Society

Hios -
del Sector Piblica @D 47 Participacién en iniciativas europeas y debates internacionales
22 Puesto de Trabajo de Nueva Generacién D en materia de derechos digitales

J 48 Modemizaddn del marco laboral aplicable al trabajo a distancia

23 Proyectos tractores para la digitalizacion de los servicios piblicos
24 Mejora del marco regulatorio de Lla Administracion Digital

25 Laboratorio de innovacién GobTechLab
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En el marco de la Agenda Espafa Digital 2025, el Ministerio

de Asuntos Econdmicos vy Transformacion Digital contara

en 2021 con un presupuesto de 4.230 millones de euros

para digitalizaciéon y telecomunicaciones, multiplicando su
presupuesto por seis. Este incremento se apoya en fondos del
Plan de Recuperacion y Resiliencia de la UE, que aportard 3.650
millones de euros. Se destinaran a:

COMPETENCIAS DIGITALES DE LA CIUDADANIA
Plan nacional de competencias digitales (913 M), ‘Educa en digital’ (155,6M), ‘UNI digital’ (26 M)

CERRAR LA BRECHA DIGITAL ENTRE ZONAS RURALES Y URBANAS

DIGITALIZACION DEL TEJIDO PRODUCTIVO NACIONAL
Transformaci tal de las PYMEs, empren )
Se contemplan es sanidad, tur o, movilidad y comercio

DIGITALIZACION DEL SECTOR PUBLICO
Justicia, sanidad, politicas de empleo, red de consulados y administracion territorial.
Comunidades auténomas y corporaciones locales impulsadas por el ministerio de politica territorial.

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
IA y la economia del dato (330 M)
Derechos digitales (15 M)

PROYECTOS TRANSNACIONALES
En linea con la agenda de politica industrial Espana

DESPLIEGUE DEL 5G

CIBERSEGURIDAD

Con el objetivo de integrar a todos los agentes publicos vy
privados y fomentar la colaboracion publico-privada, el Plan

se dotara de un Consejo Consultivo para la Transformacion
Digital de Espafa, ademas de un Consejo Asesor de Inteligencia
Artificial entre otros mecanismos de didlogo vy participacion
entre distintas AAPP vy el sector privado, el mundo académico e
investigador y la sociedad civil.

Por el lado de las organizaciones empresariales y de la mano

del gobierno, se encuentran disefando iniciativas que puedan
tener encaje en dichos planes. Pero dcuales seran los sectores o
colectivos donde se prevé mayor impacto? Esto dependerd de la
agilidad y capacidad de poner en marcha proyectos y recursos
en Espana.

La CEOE se ha comprometido con 21 iniciativas estratégicas que
se enmarcan dentro de los objetivos del Plan Nacional y que
tocan multiples sectores.

1.097 Millones de euros
583 Millones de euros

418 Millones de euros

369,8 Millones de
euros

330 Millones de
euros

315 Millones
de euros

300
Millones de
euros

213
Millones
de euros
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TRANSICION DIGITAL

TRANS'CE'ON ECOLOGICA Reto demografico, cohosidn
COHESION SOCIAL Y TERRITORIAL ~ oocecén twekorl y dinomizacion dl enlormo rual
IGUALDAD

Tronsforma FP

Industria del deporte como motor
Digitalizacion de los medios de de desarrolio econdmico y sockol

Pogo o kientidad digital segura . . I
Veortebrockin o IH'\DU 0 a las

industrios culturoles y creativas
rotos del siglo XX1

I'rorulom\oclén del ciclo integrol
Solud, ms ° lmnugmlon

\

Transformacién digital y onetgios ronovobles
Iole dol sactor .

Iniciativas estratégicas de

pais para la recuperacion
y transformacion de la -‘-‘-"""‘-- Rorm.ma y rehabilitackn integrol
/ economia espanoia de edificios. Regenerockin urbona
Cadona de valor do un turlsmeo
intefigente y competitivo
£ ia azul transh ich "
sostonible
Dbhoiaoeibn paro una PYME
Industria conectoda y
descarbonizoda e hidrégeno
Dosarrolio de infraestructuras no
Movilidod sostenible poch isticas y
é‘ 2, Somee I conla Hub aerontiutico y transporte
ad muitimodalidad
e Economia circulor y gestién de
residuos
*'as

Fuente: CEOE

Todo este reto extraordinario de digitalizacion requerird recursos
y capacidades en nuestro pals, pero también exigira cambios
importantes en la cultura de muchas de nuestras empresas y
organizaciones.

La velocidad del cambio dependera de varios factores:

+ La fortaleza del ecosistema digital en Espaiia: La
fortaleza, tamafno vy grado de especializacion del
entramado de empresas vy servicios TICs y tecnoldgicos
en nuestro pais, que den soporte a las empresas e
instituciones en la transformacion digital. El sector de
las telecomunicaciones en Espafa cuenta con 95.000
empleos directos y 150.000 empleos indirectos.

Nos encontramos ante desafios importantes en

el despliegue del 5G vy la potenciacion del |oT, la
explotacion de los datos y el uso de la inteligencia
artificial, gue requiere de capacidades y expertos para
dar soporte. Las infraestructuras de conectividad

de muy alta capacidad como el 5G vy el 6G, v su
accesibilidad en todo el territorio nacional y con el
exterior seran palanca clave para el desarrollo digital.

__— —— [Redes inteligentos y despliogue do

SCres
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La cultura y liderazgo de nuestras organizaciones:

El interés y la urgencia de las empresas, sobre todo
PYMES vy de las instituciones publicas, en iniciar

y consolidar los procesos de digitalizacion de sus
organizaciones como condicion sine qua non para la
competitividad y la sostenibilidad. La digitalizaciéon de
todos los sectores de la economia, en el ambito publico
y privado, gracias a la disponibilidad de casos de uso vy
la implantacion exitosa de proyectos transformadores,
en multiples sectores y con tecnologias criticas como
la Inteligencia Artificial, Internet de las cosas (loT),
blockchain y la ciberseguridad, permitird avanzar en su
implantacion.

La formacidén y capacitacion en habilidades digitales
y la potenciacién del talento digital: |a capacitacion
digital exigira recursos extraordinarios para:

e Laformacion de 15 millones de ciudadanos en

competencias basicas, especialmente mayores,
jubilados, personas con bajos niveles de renta,
residentes en zonas no urbanas.

e La formacion de 8 millones de trabajadores

y desempleados en Espanfa, a través de la
recualificacion en habilidades digitales y la
preparacion para nuevos puestos de trabajo en la
economia digital (re-skilling y up-skilling).

* La capacitacion y especializacion de 7 millones de

personas vy la preparacion de al menos, 250.000
expertos en tecnologias avanzadas, prestando
también especial atencion a la paridad. Teniendo en
cuenta que todo el sector de las telecomunicaciones
en Espafa cuenta con 245.000 entre empleos
directos e indirectos, el desafio en formacion y
capacitacion parece extraordinario.

* El Plan Espafa Digital 2025 plantea el objetivo

de fomentar las vocaciones STEAM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas)

de la forma mas paritaria posible, aungue sin la
participacion de las empresas en el reciclaje v la
formacion especifica este reto se aventura muy
complejo.
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6_ CONCLUSIONES. PLAN DE MEDIDAS
PARA LA INCLUSION DIGITAL

La digitalizacion y la incorporacion de la automatizacion de
muchos puestos de trabajo generara importantes disparidades
en el empleo y la polarizacion del mercado de trabajo, si no

se promueven politicas desde los gobiernos, las empresas vy la
sociedad en general, orientadas a prevenir y evitar la brecha
digital.

Las empresas juegan un papel clave para evitar la exclusion
digital de muchas personas que, por razones de edad, falta

de formacion, dificultades de acceso al mundo digital o de
aprendizaje, pueden ver sus puestos de trabajo en riesgo y/o
experimentar discriminacion para la consecucion de un nuevo
puesto de trabajo. Las empresas pueden, por tanto, aprovechar
las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para
preservar también la cohesidn social y laboral.

Es agui donde nos atrevemos a plantear un plan de medidas
para las empresas, que favorezcan la inclusion digital de
todos los colectivos especialmente afectados y que permita
aprovechar las oportunidades que la digitalizacion generara
en el ambito de la cohesidn social vy territorial. Las medidas
corresponden a las siguientes 5 lineas de actuacion:
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1. Realizar un diagndstico de impacto de la digitalizacion en
las personas. Comprender, reconocer y prever el impacto
de la digitalizacion en la organizacion, la plantilla, y a nivel
individual. Dimensionar el problema de manera que se
puedan articular politicas de apoyo en los procesos de
transformacion, con fondos propios y externos:

dentificar a los colectivos de la empresa mas
vulnerables a la digitalizacion, aguellos que no
disponen de competencias digitales basicas y cuyos
puestos de trabajo seran automatizados.

Analizar posibles sesgos inconscientes o prejuicios
respecto a determinados colectivos: mayores de 45
afos, personas con bajas capacidades digitales, etc.

Evaluar capacidades, dialogar abiertamente con
cada persona sobre las necesidades de formacion
y ser transparentes en cuanto al esfuerzo
necesario para realizar un diagnostico acertado de
necesidades.

Crear un mapa sobre como las tecnologias pueden
cambiar los skills y los puestos de trabajo en la
organizacion y qué medios son mas adecuados
(online, offline) para formar y capacitar en estas
nuevas tecnologias. Identificar también las
transiciones a los nuevos puestos de trabajo que
surjan, diseflando planes de reciclaje.

2. Incorporar planes de transicion digital individualizados.
Integrar a todos los colectivos, especialmente a los mas
vulnerables, en los planes de transicion digital:

Planificar la transicion digital incorporando la
variable “transicion formativa”. Comprometer de
manera transparente un porcentaje de la inversion
en la capacitacion digital de las personas.

Individualizar las soluciones por colectivos segun

su grado de vulnerabilidad: programas internos de
re-skilling y up-skilling, necesarios para garantizar la
necesaria capacitacion de todas las personas con la
participacién activa de cada una de las personas.

Implantar el “salario emocional”, conformando
planes de carrera personalizados y de desarrollo
profesional, que favorezca el compromiso, la
motivacion vy la productividad de todas las personas
trabajadoras. Establecer objetivos individualizados
de formacioén en capacidades digitales.
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*  Apoyar el desarrollo de modelos de formacion a lo
largo de la vida, con la colaboracion con entidades
educativas, universidades, centros de formacion,
sindicatos y centros de formacion ocupacional y
de formacion continua, que permitan a los vy las
trabajadoras, identificar necesidades de formacion
y reciclaje de manera permanente, y a las empresas,
especialmente las PYMES a orientar sus personas en
Su reciclaje.

3. Afianzar un modelo de reclutamiento y de movilidad interna
inclusivo, gue promueva la diversidad vy evite la discriminacion.

e Desarrollar una politica de reclutamiento inclusivo,
eliminando algoritmos con sesgos vy poniendo en
valor las capacidades diferenciales de las personas
con mas experiencia.

*  Humanizar la tecnologia, desmitificandola e
incluyendo otras capacidades complementarias
también necesarias para el uso efectivo de las
tecnologias, habilidades blandas muy presentes en
las personas con experiencia, como el servicio al
cliente, el conocimiento del negocio, la capacidad
de influencia, el trabajo en equipo, la innovacion, etc.

« Fomentar el aprendizaje intergeneracional vy la
movilidad interna. Las generaciones mas jovenes
tienen mucho que aportar y ensefar a las personas
senior y éstos pueden aprenden de las mas jovenes
para el uso de las nuevas tecnologias, la gestion
de medios sociales o la utilizacion de herramientas
o aplicaciones. De esta forma, se fomenta el
aprendizaje intergeneracional v la inclusion dentro
de la cultura empresarial.

4. Desarrollar la cultura digital, que promueva la utilizacion
de la tecnologia vy el teletrabajo no solo para mejorar la
productividad sino también para favorecer la conciliacion y
la inclusion:

¢ Estudiar el modelo de teletrabajo éptimo para la
organizacion y sus personas, promoviendo en su
implantacion no solo aspectos ligados a la mejora
de la productividad, sino fundamentalmente a la
mejora de la conciliacion y la paridad en su uso.

«  Dotar de capacidades vy recursos individuales para
el teletrabajo.

e Estudiar las posibilidades que ofrecer la
conectividad vy el teletrabajo, para la incorporacion
de personas con perfiles diversos vy en lugares
remotos.
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5. Identificar oportunidades de desarrollo territorial,
aprovechando la accesibilidad digital y los nuevos modelos
de trabajo en remoto:

«  Aprovechar las capacidades de trabajo en remoto
en los centros de trabajo en zonas alejadas de
los centros de decision. Fomentar la contratacion
en dichas sedes, con condiciones especificas de
teletrabajo que favorezcan nuevos asentamientos
poblacionales.

*  Colaboracion en proyectos de inversion publico-
privados que favorezcan el desarrollo de nuevos
proyectos empresariales y como consecuencia,
el asentamiento poblacional en zonas remotas en
las que estén asentadas las empresas con algunos
activos o recursos.

e Apoyar a las autoridades de dichas zonas
despobladas en el disefo e implantacion de
proyectos de digitalizacion aportando recursos
especializados.

* Impulsar la colaboracion y participacion como
agentes de cambio, con el diseflo de proyectos
atractivos para la inversion y para el asentamiento
poblacional. La colaboracion publico-privada
sera critica para poder avanzar en el disefo de
campafas de atraccion y asentamiento poblacional
a dichas zonas, independientemente de los fondos
que se destinen por los diferentes planes de
cohesion territorial propuestos desde Espana.
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