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as empresas

espaiiolas invirtieron
mas de 740 millones

de euros en acciones
de RSC durante 2015

La Fundacion SERES pretende transformar la realidad empresarial promoviendo la mejora de la
realidad social y favoreciendo el aprendizaje individual y colectivo. Por ello, se erige como uno de
los grandes portavoces de la RSC y un guia fundamental para el tejido empresarial espafiol. Su
directora general, Ana Sainz, mantiene que la clave es la colaboracion para que las acciones de

este tipo sean mas contundentes.

abia muchas expectativas
puestas en el 2015 sobre el avance
de la RSC y hay quien senala que el
balance no ha sido tan fructifero.
:Qué retos seiialaria usted a partir
de este momento?
Creo que el afio 2015 ha sido un afio
de sentar las bases con nuevos acto-
res y nuevas tematicas y sobre otro
un afio que nos lleva mucho mas a
disefiar siendo responsables y no a
disefiar haciendo responsabilidad.
Hemos tenido hitos muy importan-
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tes como la COP y los nuevos ODS
y también un nuevo codigo de buen
gobierno con una recomendacion en
materia de RSC que también cons-
tata la importancia de la involucra-
cion de todas las areas de la compa-
fifa. Los datos de longevidad de las
empresas que muestra la revista
Fortune 500 ya nos daban también
pistas de que los valores del pasado
no se mantendran en el futuro cer-
cano. Por lo tanto, ha sido un afio de
marcar retos importantes y de asen-
tar nuevas formas de hacer que es-
peremos que pronto den sus frutos.
Y en muchas compafiias el 80% del
valor de las empresas ya se explica
por los intangibles.

El reto sigue siendo pasar a la ac-
cion y hacerlo con contundencia y en
colaboracién. Hay que hacer crecer
esta nueva realidad, fortalecerla y
permitirla avanzar. Para ello, tiene
que formar parte de la vida cotidiana
de una compaiiia y ofrecer los meca-
nismos, para crear clientes y socie-
dades satisfechas. Esto es una garan-
tia de equilibrio y éxito y apoya la
creacion de valor responsable.

La educacidn, la desigualdad y el
cambio climatico son tres puntos
destacados en los que se deberia
insistir mds. ;Tienen lineas abiertas
para estos frentes?

Los ODS, que vienen a sustituir a los
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Objetivos del Milenio, presentan im-
portantes avances respecto a estos
ultimos afios. Nuevos temas y nue-
vos actores y como hemos dicho
antes sobre todo llaman a la colabo-
racion entre todos los actores y tra-
bajar conjuntamente gobiernos, or-
ganizaciones civiles y sociales, orga-
nizaciones multinacionales y empre-
sas para poder dar solucion a los
grandes problemas sociales.

Los ODS cubren 17 areas de pro-
greso econdmico —social y medioam-
biental, afectan no solo a paises en
desarrollo, sino también a paises de-
sarrollados y otorgan un papel desta-
cado al hecho de que los actores tra-
dicionales del desarrollo —agencias,

ONG, gobiernos...- deban prestar
atencion a alianzas con el sector pri-
vado y la sociedad civil, para alcanzar
objetivos de este calado.

SERES en 2015 tirmé un acuerdo
con el Fondo para los objetivos del
desarrollo sostenible y forma parte
del grupo asesor del sector privado
del Fondo ODS.

Si atendemos a algunas cifras
que ofrece el III Informe del Im-
pacto Social de las Empresas ela-
borado por SERES y Deloitte; ana-
lisis en el que han participado 77
empresas, que han aportado los
resultados logrados a través de su
actividad de RSE en 2015, merece
la pena mencionar datos como:
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Analizando las medidas
legislativas en materia de RSC,
es esencial garantizar una red
conjunta entre todos los
actores y lograr sentarlos en la
misma mesa”

® E| 58% de los mas de 8.600 pro-
yectos desarrollados por las em-
presas participantes en este infor-
me han sido destinados a bienestar
y cobertura de las necesidades so-
ciales, entre los que destacan la
educacion y la salud.

® 57.000 personas estaban integra-
das laboralmente a diciembre de
2015, gracias a los programas de
RSE de estas compaiiias.

¢Cree que la estrategia elaborada
por el gobierno en materia RSC po-
dria limitar el poder de ciertas com-
paiias? ;La regulacién es positiva
en ese sentido?
No parte de una ley. Parte del con-
vencimiento de que estas acciones
son ventajosas para sociedad y em-
presa. Dicho esto creo que la opcion
de un ecosistema de colaboracion
publico-privada puede convertirse
en uno de los mejores escenarios, en
el que existe la colaboracion de em-
presas, administraciones y ONG.
Un buen contexto para una socie-
dad y empresa mas sana. A la hora de
valorar las medidas legislativas en
materia de RSC, en mi opinion, es
esencial garantizar una red conjunta
entre todos esos actores y lograr sen-
tarlos en la misma mesa.

Se dice que la RSC convencional ya
no es suficiente. ;Se puede innovar
mas alla de evitar malas practicas?
Es cierto que muchas veces las si-
glas nos encorsetan. La clave es que
esté integrado en la estrategia de
cada empresa.

En Fundacion SERES defende-
mos actuaciones sociales, que for-
man parte de la estrategia de negocio
de las empresas como motor de
cambio, como fuente de innovacién
social, como transformacion necesa-
ria capaz de impactar positivamente.
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Estas acciones no son un mero gasto.
Son elementos transformadores cla-
ve para la generacion de innovacién
y garantias, que apuestan por el largo
plazo. Intentamos ir “mas alld” iden-
tificando tendencias, ayudando a la
conexion entre sociedad y empresa
para que crezcan de forma conjunta.

Con todo, ademas de la buena pre-
disposicion de las empresas, 3hay
que enfocarse en la formacion en
asuntos de responsabilidad social
corporativa?

Es esencial pensar en el largo plazo
y contar con profesionales y una
alta direccion que sienten las premi-
sas para “engancharse” a este tipo
de proyectos.
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presa responsable

Sabemos que funciona y crea va-
lor y es necesario contar con lideres
formados, que marquen la diferen-
cia, que dejen huella con su impacto.
En SERES consideramos que el co-
nocimiento es un pilar esencial y
compartimos conocimiento empre-
sarial y social. Apostamos por la
excelencia a través de las buenas
practicas y el papel activo de las
empresas como agentes del cambio.

Otra de las vertientes importantes
es la inversidn que requieren este
tipo de politicas. ;Qué inversiones
destacan en este capitulo dentro
de su organizacion? ;lLas empre-
sas ven como un ADN propio una
estrategia de RSC?

La necesidad entre sociedad y em-
presa es mutua. Tejer una red con-
junta y estar integradas en la estrate-
gia de las compaifiias es necesario.
En Fundaciéon SERES defendemos
actuaciones sociales que forma parte
de la estrategia de negocio de las
empresas como motor de cambio,
como fuente de innovacidén social,
como transformacion necesaria ca-
paz de impactar positivamente. Es-
toy convencida de que queda lejos
percibir estas acciones como un me-
ro gasto. Son clementos transforma-
dores clave para la generacion de
innovacion y garantias, que apuestan
por el largo plazo.

Se abre una nueva via de colabora-
cién pero también de escucha a las
empresas. Y muestra de ello es el Re-
sultado de nuestro nuevo informe Em-
presas y Naciones Unidas elaborado
junto a la Harvard Kennedy School y
Business Fights Poverty. El texto in-
troduce elementos muy interesantes
para la discusion. Por ejemplo, las
empresas piden a la ONU mayor
transparencia y procesos mas simplifi-
cados y consistentes. También, piden
participar en la discusion de los pro-
gramas de desarrollo desde las prime-
ras etapas de planificacion. Igualmen-
te, reclaman contar con un interlocutor
Unico de Naciones Unidas a nivel de
pais. Son propuestas interesantes que
alimentan la necesaria reflexion que
Naciones Unidas deberd acometer en
los proximos afios.

¢ Qué repercusiones a los clientes de
una empresa pueden tener unas
malas o nulas practicas en la RSC?
Las estadisticas son muy elocuentes.
Los millennials (esa generacion nacida
entre 1981 y 2004) son atin més criti-
cos y emplean las redes sociales para
desaconsejar una marca. 7 de cada 10
consumidores entre 18 y 35 afios afir-
ma que ya sanciona las ensefias menos
responsables. Una cifra que desciende
al 52% a partir de los 35 afios.

Los consumidores solicitan este
tipo de empresas, pero también lo
hacen los trabajadores, que quieren
adherirse a proyectos responsables.
Me atrevo a afirmar que estamos
ante una generacion unica, con un




nivel de exigencia alto
que demanda que el
mercado se adapte a sus
requisitos. En muchos
casos, nativos digitales,
que abrazan la econo-
mia colaborativa y con-
viven con el teléfono
inteligente o la tableta
cerca de la cama. No

empresa que se dirija a
los consumidores mds
Jovenes debe pensar en
cOdmo mejorar su reputa-
ciéon y preocuparse y
ocuparse de ser una or-
ganizacion excelente y
responsable.

Aun asi, parece dificil
cuantificar los retornos de cualquier
estrategia responsable. ;Tienen in-
dicadores para ello? ;Como realizan
ustedes esta medicién?
Contamos con herramientas especifi-
cas para realizar este tipo de medicion.
Fruto de nuestra colaboracién con
McKinsey & Company hemos desa-
rrollado una herramienta de medi-
cion del impacto de la creacidn de
valor compartido (rsc2).
Esta herramienta permite clasifi-
car y valorar los proyectos de RSC
de manera que las empresas puedan

La apuesta por la
RSE es clara y el
esfuerzo cada vez
mayor por parte
de las empresas.
El 60% de las
compaiiias
cabe duda que cualquier analizadas diSDOI‘IG
de un plan para
extender las
politicas de RSE.
La colaboracion es
importante para
multiplicar recursos

seleccionar mejor sus
actividades y evaluar
sus resultados en térmi-
nos econdmicos. Permi-
te analizar tanto el retor-
no econdémico y como
impacto social de los
proyectos en marcha co-
mo estimar el impacto
de provectos futuros vy,
asi, priorizar entre las
diferentes propuestas.
La historia de rsc2 estd
ligada a la necesidad de
las empresas de desarro-
llar un lenguaje RSC li-
gado al negocio, que
garantice rigor y una
vision estratégica para
la Alta Direccion y per-
mita posicionar estos
proyectos como prioritarios para la
compafiia. El resultado de este traba-
Jjo es una metodologia y unas herra-
mientas asociadas estructuradas en
torno a tres dimensiones de valor
para la empresa: crecimiento, retor-
no del capital y gestion del riesgo y
nueve palancas de valor.

El objetivo principal de rsc2 es
generar en las empresas un dialogo
sobre la creacion de valor de forma
sistematica, de manera que se fo-
mente el interés en desarrollar pro-
yectos de valor compartido. Fomen-

tar asi, el posicionamiento estratégi-
co del valor social y empresarial,
como elemento clave de ventaja
competitiva y generacidén de valor
para los accionistas, grupos de inte-
rés y la sociedad en su conjunto.
Asimismo anualmente presenta-
mos el Informe del Impacto Social
de las Empresas, elaborado en cola-
boracion con Deloitte. Se utiliza un
modelo especialmente disefiado para
evaluar la concordancia entre los
objetivos de RSE de las empresas y
su actividad, y considera cinco capi-
tales: persona, organizacional, rela-
cional, econdmico y social, 16 ejes
de contribucion y 138 indicadores
definidos. En esta edicién hemos
contado con 77 empresas, que han
participado en el estudio. Algunos
datos relevantes:
® Las actuaciones de RSE desarro-
lladas durante 2015 por las 77
empresas participantes en estudio
han supuesto una inversion de 741
millones de € invertidos en RSE
en 2015 vy han llegado a 30 millo-
nes de beneficiarios.
® E] 58% de los mas de 8.600 pro-
yectos desarrollados por las em-
presas participantes se han desti-
nado al bienestar y la cobertura de
necesidades sociales, entre los que
destacan la educacion y la salud
(30%).
® Las 77 empresas participantes en
el estudio han incorporado en sus
empresas en el afio 2015 a 3.700
personas con dificultades de inser-
cion laboral. En global, 57.000
personas estaban integradas labo-
ralmente a diciembre de 2015 gra-
cias a los programas de RSE de
estas empresas.
® La apuesta por la RSE es clara y el
esfuerzo cada vez mayor por parte
de las empresas. El 60% de las
compaflias analizadas dispone de
un plan para extender las politicas
de RSE. La vocacion de estas em-
presas hacia la colaboracion es
especialmente importante para
multiplicar los recursos dedicados
a la RSE. El 34% de las empresas
consigue financiaciéon comple-
mentaria para desarrollar proyec-
tos de RSE.
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