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EXTRA Responsabilidad Social Corporativa

Cuando ética y rentabilidad
se entrelazan

ROSACARVAIAL

Luchemos porque no se sequen nuestros
mares, porque no se contamine nuestra
atmosfera, porque no se extingan nuestras
especies. Evitemos que desaparezcan nues-
tros glaciares y se destruyan los ecosiste-
mas. Aunque suena a escenario bélico,
hechos como éstos ya estdn ocurriendo.
Son los efectos del calentamiento global
que se dejan sentir en todo el planeta, de

norte a sur, de oriente a occidente. La he-
meroteca nos recuerda que el cambio cli-
miatico y la accién humana borraron del
mapa el Mar Aral, situado entre Kazajistan
yUzbekistdn, o queellago Chad, uno delos
mds grandes del mundo, ha perdido méds
del90% desusuperficie en cuatrodécadas.
La globalizacién prometia un futuro lleno
debuenos augurios a escala mundial, pero
ha venido acompanada de grandes
desequilibrios, medioambientales, sociales

y econémicos. Para hacerles frente, se revi-
talizé el concepto Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Enelafio 2000 adquirié
tintes mds serios cuando el Consejo Euro-
peohizo, por primera vez, unllamamiento
alaresponsabilidad social de lasempresas
en los lugares donde opera. Desde enton-
ces, las organizaciones han tomado con-
cienciade quenoséloestanen este mundo
para obtener beneficios econémicos, sino
quedebencontribuira queéste seaunpoco

mejor. Empezaron a preocuparse por los
consumidores, los proveedores, las
desigualdades sociales y de género, los in-
versores, el cambio climatico, etc., convir-
tiéndose la RSC, en cierto modo, en una
forma de devolver a la sociedad en la que
operanlaconfianzaqueéstalesdemuestra
mediante el didlogo permanente, la escu-
chaactiva, el aprendizaje.

Contintiaenlapdginai2
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«Originalmente, el deseo de contribuir
socialmente mds alld del puro ejercicio de
la accién, del negocio, cristalizaba en una
aproximacién filantrépica. LaRSC es apar-
tar ciertos recursos del resultado de la
empresay aportarlos aalguienen quien se
confia para que los gestione consiguiendo
un bien necesario», explica Ana Sainz, di-
rectora general de la Fundacién Seres. No
es solo filantropia, las empresas han visto
que tomarse en serio la RSC es, ademds,
rentable, reduce riesgos e incrementa las
oportunidades, convirtiéndose en la nifa
bonita y en una parte importante de la es-
trategia empresarial. «<Estamos ante una
aproximacion estratégica de las organiza-
ciones. Las empresasnose van adiferenciar
en el futuro por la calidad del servicio o
producto que venden, sino por su identi-
dad, por sus valores tinicos. Mas del 80%
delvalor delas empresas se explica por los
intangibles», anade Sainz. José Aguilar,
profesor de la Escuela de Organizacién
Industrial (EOI), senala, que en los tiltimos
tiempos, se han dado grandes pasos. «Par-
tfamos de una posicién muy mejorable, la
RSC se vefa como un movimiento minori-
tario y lo que hace unos afios era una ex-
cepcion, ahora se estd convirtiendo en
norma. El objetivo es conseguir, que esa
sensibilidad por el compromiso social
impregne a todas las dreas delnegocio. Las
empresas han advertido que no tiene sen-
tido que promuevan acciones que mejoren
el entorno social y medioambiental, si no
ofrecen un buen servicio al cliente, un
trato justo alos trabajadores, en definitiva
si no se comportan adecuadamente con
toda su cadena de valor. La RSC no puede
ser s6lo cosméticar.

Los consumidores ylos inversores han
sido susgrandesimpulsores. Un estudio de
Nielsen recoge que el 36% de los consumi-
dores tiene muy en cuenta aspectos como
que la compania sea conocida por sus va-
lores sociales (36%) y su compromiso con
su comunidad (36%). Asimismo, el factor
medioambiental resulta determinante
para alrededor del 35%, ya sea porque la

Cumplir con la Agenda
2030 supone un retoy
una oportunidad

marcaes conocida por sucompromiso con
el medio ambiente o por su embalaje res-
petuoso con el mismo.

Los grandes inversores internacionales
también la tienen muy en cuenta. «<No
cumplir con los principios de la RSC es un
factor de riesgo para las comparias. Los
inversores han perdido grandes sumas de
dinero por invertir en companias que no
han sido socialmente responsables», sos-
tiene Germdn Granda, director general de
Forética. En este sentido, Volkswagen re-
presenta, a todos los efectos, el fracaso de
la RSC. Manipulé las emisiones de sus
motores diésel en Estados Unidos para
obtener un plusde competitividad frente a
suscompetidores, llevandoasusinversores
aperder 21.000 millones de euros.

Fue araiz de la crisis econémicay finan-
ciera de los ultimos tiempos, cuando los
inversores se dieron cuenta de que era
determinante controlar el riesgo de sus
operaciones y forzaron a los consejos de
administracién a cumplir con los criterios
sociales, medioambientales y de buen go-
bierno corporativo. Un estudio de 2015 de
Spainsifrecoge quelainversiénsocialmen-
teresponsable (ISR) alcanzé en2015lacifra
de 169.359 millones de euros, el 47% del
total de patrimonio gestionado por las
instituciones de inversién colectiva en Es-
pana. Su presidente, Jaime Silos, hace ba-
lance: «En la tltima década, la ISR ha des-
pegado completamente. Ahora, los inver-
sores participan mds activamente en las
compainfas, hilan més fino, estdn en una

Energia responsable en un futuro sostenible

no de los grandes desafios de la
Uhumanidad consiste en satisfacer

sus necesidades en materia de
bienestar y, a la vez, hacer una utilizacién
lo maés sostenible posible de los recursos
naturales. Laenergiaes clave paraalcanzar
este reto. Ante la ausencia de avances sig-
nificativos en los marcos regulatorios en
materia de reduccién de emisiones, las
iniciativas y compromisos que sea capaz
deadquirir elsector privado son de especial
importancia. Las empresas, junto con los
ciudadanose instituciones, tienenla opor-

tunidad y; la responsabilidad, de transitar
hacia un nuevo modelo que incline la ba-
lanza en favor de unas energiasrenovables
competitivasylaeficienciaenergética. Una
auténticapoliticasocialmente responsable
en el dmbito de la generacién y consumo
deenergfaslimpias debe también asentar-
se en conseguir que los ciudadanos dejen
de costear las subvenciones otorgadas de
manera muchas veces alegre a renovables
yalcarbon.

Precisamente, la reduccién de costes en
las renovables, pero, sobre todo en la foto-

voltaica, hace que esta fuente de genera-
cién energética, ademads de crecer de ma-
nera constante, se haya convertido en la
tecnologiacon elpreciomdsbajo, enlamds
competitiva y respetuosa con el medio
ambiente.

La posibilidad de gestionar la energia
generada es ya una realidad en el aspecto
técnico y avanza a pasos de gigante para
serlo en el econdmico, lo que permitird a
empresas como Cox Energy suministrar
energia solar durante todas las horas del
dia. Es, por tanto, lafotovoltaica, una ener-

fasemds constructiva. Son muchoslosque
noinvierten encompafias que no respetan
susvalores, por ejemplo en el sector farma-
céutico porque experimenta con anima-
les». Espana puede sentirse orgullosa de
contar con unas de las mejores compaiias
cotizadas del mundo. 18 compainias del
Ibex 35 estdn por encima del percentil 80
del indice de sostenibilidad de una de las
agencias de andlisis mds utilizadas por la
comunidad inversora, Sustainanalytics.
Ademas siete de ellas, un 20%, cuenta con
una comision especifica de RSC, segtin
Spainsif.
Quedamuchoporhacerysonmuchoslos
desafios a los que se enfrenta la RSC. Es in-
cuestionable que la revolucién tecnolégica
haalterado elmercado laboral poniendo en

glalimpiay capazdeacelerarun crecimien-
to econémicosélido. La transicién energé-
tica es imparable, pero es necesario tener
en cuenta, ademds, que esta sea competi-
tivay sin intervencionismos que sélo gene-
ran falta de competencia. Cox Energy
producey comercializala energia que ciu-
dadanosyempresasresponsables deman-
dan. Una energia limpia que liderard la
transformacién hacia un mundo cada vez
mds sostenible.

ENRIQUE RIQUELME
Presidente y CEO de Cox Energy
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riesgo los puestos de trabajo. Se estima que
en Europa, antes de 2020, se perderdn mds
de cinco millones de empleos. La desigual-
dad salarial, el impulso de laempleabilidad
y el talento joven o el fomento del vinculo
entre educacién y empresa y habilidades
STEM, son otros de los desafios de la RSC,
sostiene Granda. Que las propias empresas
asuman el protagonismo del cambio y que
no sean sélo cumplidoras de lo que dicta el
Estado, son, ajuicio del profesor Aguilar, otro
delos retos. «Las empresas mds punteras se
estdn empenando en configurarunmundo
en el que vivir mejor».

Seguramente, latiltimadécada hasidoun
periodo especialmentefructifero. «Existiaya
un compromisoimportante porparte delas
empresas, que no sesentian ajenas al mun-

do que las rodeaba, pero en buena parte
faltaba pasar a la accion, dar un paso mas.
Diez afios mds tarde, empezamos a poder
decir: abran paso a las empresas con ADN
responsable», senala Ana Sainz.

LA INNOVACIGN COMO HERRAMIENTA

Por otra parte, superar y cumplir con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
supone una gran oportunidad parala em-
presa para innovar y transformar los retos
en oportunidades de negocio. Jaime Silos
explica que «para alcanzar un planeta sos-
tenible hace faltainnovacién unidaainfra-
estructuras». Pone un ejemplo: «Si quere-
mos avanzar en el uso de los coches eléc-
tricos, se hace necesario desarrollar infra-
estructuras de energia, agua, etc., y ahilos

inversores juegan un papel destacado». Un
ejemplo de innovacion es Repsol que, jun-
to alatecnologia, buscaalcanzar un futuro
bajo en carbono. «Repsol ha decidido ser
protagonista en esta transicién impulsan-
do negocios rentables y reduciendo las
emisiones de nuestras operaciones y pro-
ductos. Para ellolacompaniaactuard como
mayorista de gas. Nos hemos fijado para
2020 el objetivo de reducirun 3% la inten-
sidad de nuestras emisiones de CO2 por
cada gigajulio de energia que producimos
ydisminuiren2,1 millones de toneladaslas
emisionesde CO2entre2014y2020», sena-
la el director de sostenibilidad de Repsol,
Fernando Ruiz.

La descarbonizacion de la economia es,
en opinién de Juan Ramén Silva, director
general del drea de Sostenibilidad deAccio-
na, la principal contienda a la que se en-
frentan las empresas. «Es un reto de nego-
cio, porque estamos convencidos de que
lasempresas quenolo hagan no perviviran.
Pero en el momento actual de transicion,
lo principal es colocarse en el lugar correc-
to: en el de los agentes activos para una
reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero, que impulsan un mo-
delo deconsumoderecursosbasado enlas
famosas tres R de reducir, reciclar y reutili-
zar y que empujen a los gobiernos y a la
sociedad a que apuesten por politicas y
consumos responsables». Acciona fue
pionera hace més de 13 afios en elevar la
llamada RSCal concepto integral de Soste-
nibilidad: generar riqueza y progreso ga-
rantizando la preservacion delos recursos
naturales y la inclusién social.

Asi, cada vez més companias sittan la
responsabilidad social entre sus priorida-
des estratégicas. E1 IV Informe del Impacto
Social de las Empresas Seres-Deloitte, re-
coge que su inversién en materia de res-
ponsabilidad social alcanzé en 201610s712
millones de euros, favoreciendo a 31,4
millones de personas, de las cuales 18 mi-
llones fueron beneficiarias directos, un 21%
madsque el ano anterior. «Las empresas son
una pieza clave para dar respuesta a la
inequidad, el aumento de la poblacién, el
envejecimiento, la precariedad o las ten-
siones geopoliticas de hoy. Es razonable
pensar que las companias no pueden cre-
cer ni ser competitivas en una sociedad,
queseempobrece econémicaysocialmen-
te», concluye Sainz.

Exigencias del
Gobierno
Corporativo

entendidode dos maneras:laque

se desprende de recomendacio-
nesynormasy, aquella que podria defi-
nirse como Gobierno Corporativo de
facto, que suele ser el exigido por los
inversores institucionales.

Persiste en algunas empresas una vi-
sién tradicional que se traduce en actua-
ciones detrds de lanormativa, mientras
que otras, mds vanguardistas, prefieren
ir por delante de los cédigos. Parece
evidente que el Buen Gobierno comien-
za por los accionistas y su comporta-
mientofrentealospotencialesincumpli-
mientos en materia de Gobernanza es

E 1Gobierno Corporativo ha de ser

determinante.

Cabe re-

«Hay empr esa:s guntarse sli) es
que preﬁer enir suficiente pro-
pordelante de testar en la
los cédigosy Junta General y
i votarencontra.

otras detrds de Posiblemente
la normativa» noy es conve-

niente que el
inversor, sobre
todo, el institucional, actie con respon-
sabilidad para no incurrir en riesgos le-
gales frentea quien representa; inclusosi
ello, supone vender sus acciones.
Eseeselidiomaque cualquierdirigen-
te empresarial va a entender. Si un por-
centaje significativo de accionistas vo-
tan en contra de un dirigente y venden
al diasiguiente, la cotizaciéncae. Eneste
caso, el maximo responsable de la em-
presa tendrd que aceptar el punto de
vista de otros, aunque sean minoria.
Siendo éste un asunto delicado, es don-
de se asienta el funcionamiento del
Gobierno Corporativo.

ALDO OLCESE

Presidente de la
Fundacidén Independiente

Confianza, coherenciay credibilidad

a responsabilidad social empresarial

(RSE) comienza desde dentro hacia

afuera, es decir, nace de poner el foco
en nuestros empleados con politicas res-
ponsables y cuidando de nuestro entorno
mas préximo. El modelo de RSE que debe
buscar la sostenibilidad econémica de las
organizaciones-incorporando las expecta-
tivas de los grupos de interés vinculados a
su actividad-y que trabaja por mejorar los
impactos sociales, ambientales y de buen
gobierno, no puede ser un modelo de ges-
tién empresarial incoherente o superficial.

La RSE va mds alld del cumplimiento de la
ley, es una conciencia real de aportar y de
devolver ala sociedad la confianza que ésta
nos demuestra al adquirir nuestros bienes
o servicios. Las politicas de formacién y
desarrollo delosempleados que garantizan
su adaptacion y su empleabilidad y el no
anclajede las personas que trabajan en una
organizacién, ademads de la conciliacién
laboral yfamiliar, sersensiblesy atendersus
necesidades, sonun buen punto de partida
paraasentar las bases dela RSEen cualquier
compania. Favorecer el voluntariado corpo-

rativo, implantar iniciativas que mejoren la
sociedad, politicasretributivasjustas, gene-
rar una cultura de consumo responsable,
ahorro de costes y cuidado del medio am-
bienteson, entreotras muchas, ejemplosde
iniciativas que se vinculan a la RSE.
Estemodelosocialmente responsable no
es una cuestion de multinacionales. La
evolucién de nuestro entorno y sus exigen-
ciashacenextensiblelanecesidad de incor-
porar en nuestro ADN este tipo de iniciati-
vas, sea cual sea el tamano de la empresa.
Confianza, coherencia y credibilidad son

aspectos fundamentales paraquelaRSEno
sea un afiadido o acciones centrifugadas
que siguen una moda. En el corto y medio
plazo,las empresas que nosean conscientes
de las demandas de la sociedad respecto a
esta coherencia de valores y actuaciones
desaparecerdn y, en contraposicién, aque-
llas que de forma auténtica se ocupen de
mejorar la vida de las personas con sus ac-
ciones fidelizardn y captardn clientes con
los que comparten dichos valores.

Director Corporativo |

de Personas Fundacién

OSCAR CORTIIO PERIS



	Fundación Seres
	La Razón Tu Economía (29/07/2018)
	Cuando ética y rentabilidad se entrelazan
	(cont.) pág: 12
	(cont.) pág: 13




