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La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) va a mas
en Espafla, aunque su pro-
greso es gradual y aun tiene
margen de mejoria.

Asilo atestiguan diferentes
informes como el de la au-
ditora KPMG o el de la Fun-
dacion Seres (que represen-
ta al40 empresas entre ellas
el 70% de las del Ibex 35).

Perola RSC, a pesar de su
importancia, sigue siendo
desconocida por muchos es-
pafoles. ;Qué esla Respon-
sabilidad Social Corporativa?

Parala Organizacion Inter-
nacionaldel Trabajo (OIT) la
responsabilidad social de la
empresa es «el conjunto de
acciones que toman en con-
sideracion las empresas, pa-
raquesus actividades tengan

Catedrade RSC
en la Universidad

ElinterésporlaRSC
vaamasypruebadeelloes
quelaUniversidad de Mur-
ciaimpartedesde20101a
CatedradeResponsabili-
dadSocial Corporativa.Su
director, LonginosMarin,
subrayaquelaRSC «genera
competitividadyreputa-
cion».«Masalladelas cues-
tiones filantrépicas,esuna
filosofiadegestiénnecesa-
ria. Ningunaempresapo-
drasobreviviralacompe-
tenciainternacionalsinge-
nerarlosrecursosdela
RSC»,advierte.

LaRSCavanza
en Espana pero
tiene margen
de mejoria

Las empresas, cada vez mas conscientes
de que aplicar comportamientos éticos
beneficia asumarcay asusresultados

repercusiones positivas so-
brelasociedad y que afirman
los principios y valores por
los quese rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos
internos, como en su rela-
cién con los demads actores».
La RSE es una iniciativa de
cardcter voluntario.2

El Observatorio dela RSC
en Espafia la define como
«una formade dirigir lasem-
presas basado en la gestion
delos impactos que su acti-
vidad generasobre sus clien-
tes, empleados, accionistas,
comunidades locales, me-
dioambiente y sobrela socie-
dad en general».

Y luego existe un concep-
to muy similar, laRespon-
sabilidad Social Empresarial
(RSE) que esunainiciativade
cardcter voluntario, que solo
depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se
considerarebasan el mero
cumplimiento de la legisla-
cién.

;Por qué es importante la
RSC? Segun el Observatorio,
«esuna herramienta que sir-
ve para aminorar el impac-
to negativo de las empresas
en general, y delas multina-
cionales en particular, sobre
losderechos sociales, labora-
les, el medioambiente y en
definitiva, sobre los Dere-
chos Humanos».

Algunas de las principales
responsabilidades éticas de
laempresa a nivel social y
consus propios trabajadores
son, por ejemplo, respetar
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el medio ambiente (evitar
cualquier tipo de contamina-
cion, racionalizar el uso de
recursos naturales...).

Otros ejemplos son luchar
contrala corrupciony afavor
delatransparencia, respetar
los derechos humanos con
unas condiciones de trabajo
dignas que favorezcan la sa-
lud laboral,implicar a los
consumidores y resto de la
sociedad asi como a sus em-
pleadosen lasbuenas practi-
cas deRSC.

Desde el Observatorio dela
RSCen Espafiadestacan que
«sialgo caracteriza alaRSC
essu caracter pluridimensio-
nal que afectaa distintos dm-
bitos de la gestion de la em-
presa: derechos humanos,
practicas de trabajo y em-
pleo, proteccion de lasalud,
cuestiones medioambien-
tales, lucha contra el fraude
ylacorrupciény interesesde
los consumidores».

(Cémo estd la situacion de
laRSCy la RSE en Espafia?
Segun el «Informe delim-
pactosocial de las empresas»
presentado porla Fundacion
Seres (y realizado por Deloit-
te)la inversion empresarial
en RSC aumento un 22% en
2016 respecto al afio anterior,
hasta alcanzar 1os 439 mi-
llones de euros.

El informe analizé a 79
grandes empresas espafiolas,
que mostraron losresultados
desu actividad en materia de
responsabilidad social em-
presarial (RSE) en cinco 4m-
bitos: humano, organizacio-
nal, relacional, econémico
ysocial.

Entre las principales con-
clusiones del estudio resal-
to que laactividad delas em-
presas en RSE favorecié a
314 millonesde personas (de
las cuales18 millones fueron
beneficiarias directas, un
21% mds que en el ejercicio
anterior). Otro factor relevan-
te fue que delos 8.221 proyec-
tos de RSE emprendidos du-
rante 2016, un 67% estuvo
destinado ala cobertura de
necesidades sociales.

Segtin explica a MiBolsillo
Ana Sainz, directora general
de Fundacion Seres, «la pro-
puesta devalor de las compa-
fifas noes la misma que ha-
cearflos. Las compafiiasnose
diferencian por la calidad de
un producto, sino por la cone-
xién conlasociedad que lo-
gran obtener y en tltimo ca-
so por sus valores tinicos».

Por su parte, los resultados
de la décima edicion del In-
forme sobre Reporte de Res-
ponsabilidad Corporativade
KPMG evidenci6 quelas em-

La Responsabilidad Social Empresarial y los beneficiarios
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18

millones de beneficia-
rios directos hay gracias
alaRSE delas empresas
espafiolas,seginunin-
forme de Seres/Deloitte.

16.000

colaboraciones conen-
tidades sociales huboen
20716 en Espafia en pro-
gramas de Responsabi-
lidad Social Empresarial.

68%

delas empresas espafio-
las incluyeron informa-
cidénnofinancieraensus
informesanualesen el
afi0 2017, seglin KPMG.

60%

delassociedades infor-
maron el afio pasadode
sus politicas para redu-
cirlasemisiones de
efectoinvernadero.

presas cada vez mas se preo-
cupan por reportar cuestio-
nes «no financieras» en aras
de una mayor transparencia,
de cara principalmentea sus
accionistas yasu reputacién
social.

En concreto, segin el es-
tudio de KPMG, las socieda-
desespafiolas analizadas que

Distril
de beneficiario

incluyen informacién no fi-
nanciera en sus informes
anuales han pasado de un
51%en 2015 aun 68% en 2017.

Por ejemplo, el cambio cli-
mético (uno de los riesgos a
los que se enfrenta el plane-
ta) es uno de los asuntos so-
breel que quieren estar infor-
madoslos diferentesagentes
sociales. Pues bien, s6lo un
29% delas empresas espafio-
lashan comunicado los ries-
gos en su ultimo informe
anual. Por tanto, segun
KPMG, «tienen mucho mar-
gendemejoraalahorade co-
municar estos riesgos».

Otro asunto relevante a ni-
velmedio ambiental eslare-
duccién de emisiones de
efectoinvernadero. En Espa-
fia el 60% de las empresas
analizadassiinforman sobre
sus objetivos de reduccién de
este tipo de emisiones. Sin
embargo, no todas los vincu-
lan a objetivos climaticos glo-
bales. De este 60% que siin-
forma, solo un 43% de las
empresas los vincula a obje-
tivos globales (el Acuerdode
Paris, por ejemplo). Un 37%
delas sociedades espafiolas
que si informan sobre la re-
duccién de las emisiones de
efecto invernadero no los
vinculan aningun tipo de ob-
jetivo. El resto, un 12% los
vincula a objetivos naciona-
les y un 8% a regionales.

Las grandesempresas, tan-
to en Espafia como a nivel
global, estdn adoptandola
RSC como una estrategia de
reputacion de marca, ade-
masde comoresultadodelas
exigencias éticas de los con-
sumidoresy la sociedad en
general. ®
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TOTAL: 31.4 mill. de beneficiarios
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Orencio Vazquez Oteo
Coordinador del Observatorio
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Corporativa

esea que la necesi-
dad de un nuevo
¥ marco institucional

apartirdel cual la .
empresa se interrelacio-
ne con la sociedad surge
décadas atrés, la falta de
profundidad a la hora de
afrontar los aspectos
sustanciales de la
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), la
escasa efectividad de
estdndares de cumpli-
miento voluntario, las
acciones de Lobby en
contra de una mayor
regulacion o la utiliza-
cion del Greenwashing

+ como estrategia de

marketing suponen
contradicciones que han
generado escepticismo
en el ciudadano sobre el
alcance real de laRSC.
Ejemplos de mala praxis
empresarial son una

de benefici

Cooperacion al desarrollo

31%
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Mujer
1%

Otros colectivos

- muestra, véase el caso
del sector financiero, del
impacto que una
empresa puede provocar
sobre lasociedad en su
conjuntoy de la deficien-

. cia de los cortafuegos
para evitar este tipo de
conductas (supervisores,
empresasauditoras,
reguladores...). Acciones
y decisiones de directivos
de empresas, como

. deslocalizaronola
produccion, pagar
salarios dignos, utilizar
componhentes quimicos
perjudiciales para la

" salud, cumplir la leyes
medioambientaleso
pagar impuestos en los

paises en donde generan -

sus beneficios; afectan
no solamente alos
accionistas, también a
sustrabajadores mas
inmediatos, alos que
dependen de sus cadenas
de suministro, a sus
clientes, al territorio en el
que operanyala

sociedad en'su conjunto.

Porotro lado Espafia
- afronta importantes
desafios en el Aambito
social, econémicoy
medioambiental. La RSC
es una herramienta pero
dificilmente puede

solventar estosretos sino

se acompafiada de otras
politicas que, coordina-
das a nivel gubernamen-
tal y autonémico,
propicien un ecosistema
favorable para la
construccién de un

modelo de desarrollo

ios directos por colectivo

- Andlisis de otros beneficiarios directos

Personas en riesgo de exclusion

56%

Personas con discapacidad

21%

Poblacion inmigrante y minorias étnicas

13%

Entidades sociales

5%

Personas mayores
4%

sostenible en sus tres
vertientes. Estas politicas
deben incentivary
desincentivar conductas,
premiando aquellas que
tienen un impacto
positivo y sancionando
las que provocan
impactos negativos.

Los distintos gobiernos
de la tiltima década se
han dotado de instru-
mentos para avanzar en
el impulso de la respon-
sabilidad social, entre
ellos el Consejo Estatal
de Responsabilidad
Social Empresarial, la
Estrategia Espafiola de
responsabilidad social y
el Plan Nacional de
Accién de Derechos
Humanosy Empresas.

LaRSCdebeir
acompariadade
politicas afavor del
desarrollo sostenible

No obstante desde hace

-afios no hay avances

sustanciales enlos

- comproniisos y compe-

tencias asumidas. El
actual Gobierno deberia
reactivar los trabajos del
Consejo, dar contenido a
las medidas aprobadas
en la estrategia y en el
plan de empresas y
derechoshumanos,
aprobar el proyecto de
Ley de informacion no
financiera y coordinare

‘implantar politicas en

cohetencia con modelo

-econémico sostenible. ®
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