Un yacimiento
de empleo

Koiki es una empresa de
ultima milla que nacié en 2015
con dos objetivos. Por un lado,
proporcionar empleo a
personas con discapacidad
intelectual y problemas de
salud mental. Y por otro,
reducir las emisiones de CO2.
Es una compaiiia que ha
progresado graciasalas
inversiones que han realizado
en ella cinco fondos de impac-
to, entre ellos CREA. El
resultado: en el mes de diciem-
bre, 102 personas han distri-
buido 25.000 paquetes desde
los 35 microcentros que Koiki
tiene repartidos por diferentes
ciudades. «Los centros son
gestionados por entidades
sociales. Nosotros les damos
las herramientas para que
formen a sus 'koikis, personas
con problemas de salud
mental o discapacidad intelec-
tual, Estos son contratadosy
se encargan de recoger y
entregar los paquetes», cuenta
Aitor Ojanguren, fundador de
la empresa. Ademads, esos
ultimos kilometros hasta
llegar a su destino, los pedidos
no contaminan ya que viajan a
pie, en bici 0 en coche eléctrico.

sis que se sufrio a nivel mundial. A raiz
de eso, la sociedad se ha dado cuenta
de que el futuro reside en impulsar una
economia mas sostenible. «La crisis no
solo fue econémica y financiera, sino
también de valores. Esa conciencia so-
cial se multiplicé gracias a las nuevas
tecnologias», cuenta Ruiz de Muniain.
Asi apareci6 un consumidor mucho
mas informado y con mucho mds po-
der para ejercer presion. «Y el sector
empresarial se ha dado cuenta. Sabe
que hay que adaptar el negocioal con-
texto social que vivimos», dice.

Pero esta nueva filosofia no hubiera
tenido tanto calado de no ser por las
nuevas generaciones, sobre todo los mi-
llennials, que la han absorbido hasta la
médula. «Cuando buscan trabajo no solo
quieren que esté bien remuneradoy cer-
ca de casa, sino que desean sentirse en
un entorno y dentro de una compaiia
que genera un impacto social», comen-
ta Ruiz de Muniain. Y eso no solo se da
en la calle. «Los herederos, de 35y 40
afios, de grandes patrimoniosy gran-
des fortunas estdn empezando a ocu-
par cargos de gestion en compafiiasy
fondos. Ellos también tienen esa con-
ciencia socialy, dice Ruiz de Muniain.
«Los millennials tiene méas claro que las
empresas que triunfaran seran las que
sean capaces de crear valor comparti-
do, social y medioambiental», sostiene
Luis Berruete. Y esperemos que en ese
largo recorrido que todavia les queda
por delante lleguen a alcanzar su gran
objetivo: un mundo mejor para todos.

«Compartiendo» Compromiso con la sociedad

La union que multiplica la
fuerza empresarial

» Unainiciativadela
Fundaci6n Seres
recoge emblematicos
proyectos colaborativos
con impacto social

MARIA CUESTA

Empujada por lallamada cuarta revo-
lucion industrial, la sociedad cambia
amarchas forzadas intentado no per-
der el vertiginoso paso que le impone
la tecnologia. Las empresas son una
parte fundamental del engranajey la
busqueda de nuevas formulas para au-
mentar la rentabilidad de una mane-
ra sostenible se ha convertido en uno
de los objetivos prioritarios. El propio
Dan Schulman, presidente y CEO de
Paypal, exponia durante su ponencia
en el Panel de Tecnologia del Foro Eco-
némico Mundial de Davos de 2018 la
«necesidad de replantear los modelos
de negocio, y la importancia que ad-
quiere la colaboracion entre empresas
para alcanzar con
éxito los requisitos
y necesidades de los
consumidores».

Con este objetivo,
la Fundacion Seres
promueve desde
hace seis afios el
compromiso de las
empresas en la me-
jorade la sociedad
con actuaciones res-
ponsables alineadas
con la estrategia de
la compaiiia y gene-
rando valor para to-
dos. Esta entidad sin
animo de lucro im-
pulsa asi una de las
vias que se han mos-
trado mds exitosas:
la colaboracion. En
el altimo encuentro
anual de innovacion
social, y bajo el titulo de «Compartien-
do», la sesion se enfoco precisamente
en la metodologia empleada por Seres
y la consultora Boston Consulting
Group para analizar los proyectos de
colaboracién que han emprendido con
éxito varias empresas. En concreto, en
el evento participaron reconocidas em-
presas como Calidad Pascual, Funda-
cién Integralia DKV, Fundacion Konec-
ta, Fundacion Randstad, Gonvarri, Gru-
po Vips, Lilly o Telefénica.

Calidad Pascual expuso el proyecto
MIDE (Madrid Innovation Driven
Ecosystem), la primera plataforma co-
laborativa y sin animo de lucro que
cuenta con la colaboracion del Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT)
para impulsar la regién de Madrid.
MIDE surge con la misién de fomen-

tar la innovacion, el emprendimiento,
el desarrollo econémico y el empleo en
la Comunidad. Junto a Calidad Pascual,
participan en esta alianza IBM, Ferro-
vial, Universidad Politécnica de Ma-
drid, Tetuan Valley y Unlimitek.

Desde la Fundacion Integralia-DKV-
Fundacion Konecta, por su parte, ex-
plicaron como se desarrollé la pri-
mera carrera en «contact cen-
ter» en los llamados
«pueblos jévenes» de Pert,
un proyecto con el que se
logro la integracion de per-
sonas con discapacidad y
que, tras el éxito cosecha-
do, se ha extendido ahora a
Colombia.

La Fundacion Randstad desarro-
116 como apuesta la formacion en red
para que las personas con discapaci-
dad puedan acceder a empleos mas
cualificados y con mejores condicio-
nes, mientras que Gonvarriy Telefo-
nica hablaron sobre la conduccion
emocional y la importancia de sensi-
bilizar de los peligros de usar el mo-
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vil al volante. En cuanto a Lilly, rela-
to el proyecto «Emprende inHealth»,
un programa de impulso al empren-
dimiento de impacto social en el sec-
tor salud en Espafa y que desarrolla
de la mano de UnLtd, una organiza-
cién con una importante experiencia
en programas de apoyo al emprendi-
miento social. Y, por tltimo, Gru-

B po Vips detall6 su programa

proyecto
busca poner en
valor modelos que
apuesten por la
sostenibilidad

«Camino al empleo», des-
tinado a jévenes que no
han tenido atin su prime-
ra experiencia laboral y
necesitan desarrollar las
competencias basicas para
su insercién en el mercado
de trabajo. «A través de forma-
cion, talleres y mentoring, profesio-
nales voluntarios de la empresa tra-
bajan en el desarrollo de estas habili-
dades situando a la persona en el
punto previo para poder iniciar un
empleo con éxitor, explico Maria Cal-
vo, directora de Gestion del talento y
RSC de Grupo Vips. Iniciativas todas
que suman fuerzas y dejan huella.

Una oportunidad para la innovacion
y una herramienta de adaptacion

«Estamos experimentando una
evolucion progresiva en la
relacion de la empresa con la
sociedad. Cada vez resulta mas
comtin que la colaboraciéon en
las industrias se plantee para
atender desafios globales sobre
el desarrollo y el nacimiento de
alianzas estratégicas del sector
empresarial entre si o con otras
organizaciones». Asi resume
Lucila Garcia, subdirectora
general de Fundacion Seres, la

simbiosis empresarial necesa-
ria para responder a las nuevas
necesidades de la sociedad. Y es
que, como subraya Asis Martin
de Cabiedes, vicepresidente de
Seres, «la colaboracion social
es, sin duda, una gran oportu-
nidad para innovar, adaptarse
a las nuevas circunstancias,
crear ventajas competitivas y a
lavez contribuir al desarrollo
social con lo que cada empresa
sabe hacer mejor».
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