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Empresa y sociedad
La entrevista de Giuseppe Tringali

Antonio Conde:

Director de Innovacion y Transformacion Digital de Cisco Espania

«La clave del éxito
esta en lainnovacion

constante>

Conde destaca que una de las claves de la buena marcha de su compafiia

es destinar el 15 por ciento de su facturacion a |+D.

'n proyecto, que ha nacido

desde la «mads pura Res-
ponsabilidad Social Cor-

porativa» (RSC), en pala-

bras de Antonio Conde, director de
Innovacion y Transformacién Digital
de Cisco Espana, ha sido galardona-
do recientemente por la Fundacién
Sociedad y Empresa Responsable
(SERES). Se trata de Cisco Networ-
king Academy (NetAcad), una inicia-
tiva sin 4nimo de lucro que tiene co-
mo objetivo formar a jovenes, estu-
diantes y desempleados en tecnolo-
gias de redes de dltima generacién y
mejorar sus habilidades técnicas y
competencias transversales, como
trabajo en equipo, pensamiento criti-
co y habilidades de emprendimiento.
Conde recuerda que esta compa-
fiia tecnoldgica estd presente en Es-
pana desde hace més de 25 afios y
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desde entonces «hemos estado invo-
lucrados en todo lo que es el movi-
miento digital del pais».

Destaca también que buena par-
te del éxito de Cisco se encuentra en
que el 15 por ciento de su factura-
cién lo destina a I+D. «Si sumas los
que invierten nuestros tres siguien-
tes competidores, no llegan a ese
porcentaje. Y es que en la innova-
cion constante estd la clave del éxi-
to», anade.

¢Cémo nace este programa, Cisco
Networking Academy, que se ha
desarrollado a nivel mundial?

Nace en 1997 en Silicon Valley fruto
de la inquietud de ciertos empleados
que se dan cuentan de que cada vez
se demandan perfiles profesionales
en determinadas dreas donde hay una
carencia formativa importante. Noso-

tros importamos este programa a Es-
pana en el afo 2000 y desde entonces
lo que hemos estado haciendo es for-
mar a jévenes y desempleados en
competencias digitales que teniamos
claro que el mercado iba a demandar
y que existia un cierto déficit. En Es-
pafia hemos formado ya sobre
173.000 alumnos, el 12 por ciento de
los cuales son mujeres y eso es un
motivo doble de orgullo. Tenemos

390 centros en toda

«DESDE ELANO  Espafia con 780
2000, EN ESPANA profesores distribui-

dos por toda la geo-

HEMOS FORMADO A grafia espanola. A
173.000 ALUMNOS EN nivel global, la for-
COMPETENCIAS macion hallegado a
DIGITALES> 8 millones de estu-

diantes. Nos encan-
ta que una actividad
nacida desde la mas pura RSC, del
propio voluntariado de los empleados,
se vea reconocida con un galardén
del prestigio de la fundacién SERES.

¢Cual es la filosofia del proyecto?
Ofrecemos a los centros de forma-
cién profesional y también a acade-



mias de formacion los programas
formativos y el contenido gratuitos,
y los equipos de altima tecnologia a
precios de coste. Esto dltimo lo ha-
cemos asi no por un factor econé-
mico, sino que también buscamos
que haya un compromiso por parte
del centro o de la academia en el
éxito del programa. Cuando tienes
una coinversién, aunque sea peque-
fia, siempre te tomas las cosas con
mds seriedad. El programa esta fun-
cionando de manera espectacular,
pero no porque lo digamos noso-
tros, sino porque lo dicen los alum-
nos. 7 de cada 10 alumnos nos han
comentado en los estudios que ha-
cemos que han encontrado trabajo
o bien han mejorado el puesto que
tenian en la empresa. Esto da una
idea de la importancia que tiene
para la persona formada.

Y salen con certificacién.,..

Cisco certifica las capacidades de ese
alumno. Es un certificado reconocido
en el mercado y muy valorado, con lo
que ya sales del centro formativo con
un certificado de capacitacion laboral.

APASIONADO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Licenciado en Ingenieria
Informatica por la Universidad
de Sevilla, Antonio Conde lleva
mads de 25 afios vinculado al
sector TIC. Tiene una gran
experiencia en gestion del
cambio y transformacién
digital. Procedente del puesto
de director de Desarrollo de
Negocio, en 2012 se convirtié en
director de |a Arquitectura de
Colaboracién de Cisco Espafia,
liderando la division de
Especialistas de Producto. En
2016 pasé a ocupar el cargo de
director de Innovacidn y
Transformacion Digital. Conde
se autodefine como apasionado
de las nuevas tecnologias y
creyente en el poderde |a
conectividad para transformar
nuestras vidas.
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Ademais del proyecto premiado,
¢que otras iniciativas de Cisco desta-
carfa en el campo de la RSC?

Tenemos varios programas formati-
vos, que empiezan desde lo més bi-
sico. Por ejemplo, el «Programa Es-
cuelax», que estd dirigido a ninos y
ninas de educacién primaria. En
este proyecto, que es de voluntariado
por parte de empleados de Cisco,
dotamos de una serie de kits para
programacién, robética, big data,
internet de las cosas, de manera muy
diddctica y divertida. Para muchas
nifias es el primer contacto con la
tecnologia. Esto quiero destacarlo
porque es algo que nos tomamos
muy en serio, el papel de la mujer en
la tecnologia. Por otra parte, es un
programa que permite trabajar tam-
bién en dreas que no se abordan en
la formacién educativa en Espafia:
trabajo en grupo, liderazgo, presen-
tacién y hablar en piblico. Ellos se
forman en equipos, tienen que sacar
un proyecto, dividirse el trabajo,
consolidarlo, presentarlo y defender-
lo delante del jurado en un auditorio
con padres y profesores. >
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También tenéis otros proyectos en
colaboracién...

Efectivamente, tenemos una activi-
dad con una asociacion internacional
que se llama Greelight for Gitls, que
va dirigida a nifias entre 12 y 16 afios,
donde hacemos talleres formativos en
ciencias. Y esto lo hacemos con otros
partners, como Johnson & Johnson o
Microsoft, para impulsar la forma-
cién de las estudiantes en STEM (si-
glas en inglés de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas) en las que
actualmente su ratio estd por debajo
de la media de la Unién Europea.

Otro proyecto que hemos inicia-
do recientemente es el de las becas
digitaliza, que es muy novedoso.
Nos dirigimos a nuestros clientes,
les preguntamos cudles son sus ca-
rencias en el tema de perfiles profe-
sionales y formamos a su personal
para cubrirlas. Estamos trabajando
con muchos partners. Por ejemplo,
con Bankia estamos formando a
gente en ciberseguridad y en Accen-
ture estamos trabajando con profe-
sionales de IT y de Transformacion
Digital.

Finalmente, hemos creado un
portal que se llama Talent Bridge,
para que todos los alumnos certifi-
cados en un programa de NetAcad
tengan el acceso directo a todo el
portfolio de ofertas laborales de Cis-
coy de sus partners.

¢Habéis notado alguna conexién
entre vuestra actividad social y la
cotizacion de Cisco en bolsa?
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Es aventurado intentar establecer
una ligazén entre lo que haces en
RSC y el valor de la accién. Entien-
do que el valor de la accion es lo
suficientemente complejo ya por to-
dos los factores que le rodean como
para establecer una relacion directa.
Pero a nivel de compania lo estamos
notando, no sé si directamente rela-
cionado con la RSC o no, pero hay
que tener en cuenta que no hace
falta remontarse mucho tiempo
atrés para recordar que la accién de
Cisco estaba en 8 délares y hoy esta-
mos por encima de 51.

En cualquier caso, ¢hay cada vez
mads preocupacién por parte de los
inversores por cémo la compaiiia
aborda las activi-
dades sociales?
Si, y ademis noso-
tros estamos ha-
ciendo mucho
hincapié en entor-
nos profesionales
en el interés que
deberia tener to-
do el mundo en
realizar este tipo de actividades. De
hecho, nuestro CEO ha dicho que
Cisco tiene un compromiso con la
sociedad de impactar positivamente
en 1.000 millones de personas hasta
el afio 2025. Y estamos hablando de
NetAcad, de zonas de conflictos,
posguerra, telemedicina...

Uno de los grandes desafios de las

compaiiias es atraer talento y, sobre
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Antonio Conde
(izquierda), junto al
autordela
entrevista,

Giuseppe Tringali.

«CISCOTIENE EL
COMPROMISO DE
IMPACTAR DE MANERA
POSITIVAEN 1.000
MILLONES DE
PERSONAS»

todo, retenetlo, lo que no es nada
facil. ¢Como se gestiona esto inter-
namente?

Cisco en los tltimos 11 afios ha sido
namero 1 o ndmero 2 en la lista Best
Place to Work en Espafia. Y esta es
una encuesta a la que responden los
empleados de una manera auténoma.
Esto es muy importante porque da
idea de la visién que tienen nuestros
empleados de nuestro nivel de diver-
sidad o de RSC en general, que aun-
que como todo, es mejorable, estd en
niveles aceptables. Creo que hay po-
cas empresas en el mundo que ofrez-
can al 100 por cien de sus empleados
cinco dias al afio de libre disposicion
para dedicarlos a labores de volunta-
riado. Todo esto se valora enorme-
mente. También, 16gicamente, tene-
mos cosas que mejorar. Un handicap
que tenemos es que No Somos una
empresa de consumer y nuestra visi-
bilidad de marca en la Universidad
necesita mejorar. Tenemos que em-
pezar a enfocarnos a atraer a ese hue-
vo talento universitario, que le suena
mds otros nombres que ve diaria-
mente en su teléfono movil o en tele-
visién, pero como no ha estado enel
mercado laboral no nos conoce toda-
via. Nuestro siguiente paso es enfo-
carnos en actividades para mejorar
esa atraccion de talento en el sector
universitario.

¢Qué importancia tiene toda esta
actividad en relacion con la robética,
la inteligencia artificial?

Siempre me gusta poner el mismo
ejemplo. Yo soy de un pequefio pue-
blo de la provincia de Huelva que se
Ilama Gibraleén. Cuando naci, hace
50 anos, el 85 por ciento de su pobla-
cién se dedicaba a labores agricolas
y tenia entonces 10.500 habitantes.
Hoy en dia tiene 11.500 habitantes,
no ha crecido mucho, pero solamen-
te un 7 por ciento se dedica ala agri-
cultura, el resto ha modificado su
patrén laboral. Y esto creo que va a
ocurrir con la transformacién digital.
No va a haber pérdidas netas de em-
pleo, sino una transformacion en la
forma de trabajar. Es cierto que quie-
nes tienen trabajo repetitivo, automa-
tizables, estin en mayor riesgo. Por
eso, vamos a hacer un programa de
formacién especifico para este perfil,
para ver qué oportunidades tienen o
dénde pueden aportar si se recon-
ViCl‘tCﬂ €n un entorno dC tra.nsforma—
ci6n digital. (]
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