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OBJETIVO

Proporcionar a los asistentes una visión sobre las principales
tendencias en el ámbito de Responsabilidad Social
Corporativa, respeto a los Derechos Humanos y lucha contra
la corrupción.

SINOPSIS

La sociedad y los mismos consumidores están exigiendo al
sector privado una mayor involucración en la resolución de los
conflictos sociales. Más allá del cumplimiento de la regulación,
el sector privado adquiere un rol clave en la lucha contra los
desafíos sociales y en actuar como garante de una sociedad
más responsable y justa.

Las empresas ya no sólo se miden en la consecución de los
objetivos económicos, sino que existe una propensión a
integrar, adicionalmente, objetivos y criterios de ESG
(Environmental, Social, and Governance por sus siglas en
inglés). Todas estas tendencias encaminadas a fijar unos
estándares de comportamiento más altos se engloban bajo la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de cada compañía.

En este contexto, desde la Cámara Internacional de Comercio
(ICC) y Meliá Hotels International, nos complace invitarle a
participar a la conferencia “Responsible Business Conduct: a
new approach to a new era”, que se celebrará el próximo 23
de Octubre de 2018 en Palma de Mallorca y a la que asistirán
representantes de la ICC, de la Administración Pública y de las
empresas más activas en Responsabilidad Social Corporativa y
la lucha contra la Corrupción.

En las sesiones, los expertos intercambiarán opiniones sobre
las principales tendencias y el futuro de la Responsabilidad
Social Corporativa, se debatirá sobre el cumplimiento de los
derechos humanos y se darán ejemplos y tendencias en la
lucha anticorrupción y lavado de dinero. Todo el contenido de
las sesiones ha sido desarrollado en colaboración con la
Comisión de Responsabilidad Social Corporativa y
Anticorrupción de la ICC.

PURPOSE

The Conference aims at providing attendees insight into 
the main tendencies within the field of Corporate Social 
Responsibility, in respect to human rights and the fight 
against corruption.

SYNOPSIS

Nowadays, society and consumers are demanding private 
sector to be more involved in the resolution of social 
conflicts. In addition to the regulatory compliance, the 
private sector takes on a key role, both in combating social 
challenges and in acting as guarantor of a responsible and 
fair society.

Companies are measured not only in achieving economic 
goals, but there is also a tendency to integrate, in addition, 
objectives and criteria ESG (Environmental, Social, and 
Governance for its acronym in English) as well. All these 
tendencies aim at setting higher standards of behaviour
and are included in the Corporate Social Responsibility 
(CSR) of each company.

In this context, the International Chamber of Commerce 
(ICC) and Meliá Hotels International, are pleased to invite 
you to participate at the conference "Responsible Business 
Conduct: a new approach to a new era", which will take 
place on October 23, 2018 in Palma de Mallorca. At the 
event, Representatives of the ICC, the Public 
Administration and the most active companies in 
Corporate Social Responsibility and fight against 
Corruption, will take part.

In the sessions, experts will exchange opinions on the 
major trends and the future development of Corporate 
Social Responsibility. The fulfilment of human rights, 
practical perspectives and general tendencies in the field 
of money laundering and fight against corruption will be 
also deeply analysed. The contents of the sessions have 
been developed in collaboration with the Commission on 
Corporate Social Responsibility and Anti-corruption of the 
ICC.

Martes, 23 octubre 2018
Tuesday, 23rd October 2018
09.00 - 17.00 h.

Gran Meliá Victoria
Av. de Joan Miró, 21 
Palma de Mallorca 
(España/Spain)

Español-Inglés / Spanish-English
(servicio de traducción simultanea 
/ simultaneous interpretation)

Acto gratuito / No cost for participation

Aforo limitado / Limited seating: confirmación de asistencia obligatoria enviando un email a / Attendance confirmation
requested, please send an email to: iccspain@cambrabcn.org / mdeparga@cambrabcn.org / T: + 34 93 4169458 – 6

Alojamiento con tarifa especial / Accomodation with special rate:
http://meetings.melia.com/en/responsiblebusinessconduct.html

mailto:iccspain@cambrabcn.org
mailto:mdeparga@cambrabcn.org
http://meetings.melia.com/en/responsiblebusinessconduct.html


INTERNATIONAL CONFERENCE

9:00 Registro & Acreditación / Reception & Accreditation

9:30

10:00 Mesa redonda I - RSC Nuevas Tendencias / Round table I - CSR New Trends

Moderador / Moderator:
FERNANDO RUIZ, Presidente–Deloitte/ Chairman–Deloitte

Ponentes / Speakers:
ANTONIO ARGANDOÑA, ProfesorEmérito- IESE BusinessSchool/ Emeritus Professor - IESE BusinessSchool

ANA SAINZ, DirectoraGeneral– FundaciónSERES / GeneralManager–Fundación SERES

ANTONIO BALLABRIGA, Director Global de Negocio Responsable – BBVA / Global Head of Responsible
Business–BBVA

JUAN FRANCISCO POLO, Director de Comunicación y RSC – Ferrovial / Communication & CSR Director -
Ferrovial

MERITXELL RIPOLL, Directora de Responsabilidad Corporativa – CAIXABANK / Corporate Social
ResponsibilityDirector–CAIXABANK

LOURDES RIPOLL, VP Adjunto CEO & RC – Meliá Hotels International / Deputy to CEO & CR VP – Meliá
Hotels International

Apertura / Opening

NIKOLAUS SCHULTZE, Director de Políticas y Asuntos Globales - ICC / Director of Policy and Global Affairs -
ICC

DENIS SIMONNEAU, Presidente Comisión RSC y Anticorrupción - ICC / Chairman CSR and Anti-corruption
Commission– ICC

SEBASTIÁN ESCARRER, Presidente ICC España/ Chairman ICC Spain

11:10 Pausa café / Coffee break

11:40 Mesa redonda II - RSC Derechos Humanos / Round table II - CSR Human Rights

Ponente Principal / Key Speaker:
ANTONIO GARRIGUES WALKER, Presidente–Fundación Garrigues/ Chairman–FundaciónGarrigues

Moderador / Moderator:
VIVIANE SCHIAVI, Senior Policy Executive – Comisión de RSC y Anticorrupción ICC / Senior Policy Executive –
CSR and Anti-Corruption CommissionICC

Ponentes / Speakers:
JOAQUÍN GARRALDA, Profesor– IE BusinessSchool / Professor– IE BusinessSchool

CRISTINA TEBAR LESS, Directora de Conducta Empresarial Responsable – OCDE / Head of Responsible
BusinessConduct–OECD

ERIK BELFRAGE, Miembro de la Comisión de RSC y Anticorrupción de ICC / ICC CSR and Anti-corruption
Commission

GUSTAVO SUÁREZ, Presidente–UNICEFComité Español/ Chairman–UNICEFSpanish Committee



15:00 Mesa redonda III - Anticorrupción / Round table III - Anticorruption

Moderador / Moderator:
MARIA FERNANDA GARZA, Presidenta– ICC Mexico/ President– ICC Mexico

Ponentes / Speakers:
CARLO VERONA, Socio - DemarestAdvogados Brazil / Partner - DemarestAdvogadosBrazil

JESÚS LIZCANO, Presidente – Transparencia Internacional España / Chairman – Transparency International
Spain

MAX BURGER-SCHEIDLIN, DirectorEjecutivo– ICC Austria/ ExecutiveDirector– ICC Austria

MANUEL CRESPO, DirectorCumplimientoNormativo–Telefónica / Chief ComplianceOfficer–Telefónica

ENRIQUE HERNÁNDEZ, Director Corporativo de Servicios Jurídicos – REPSOL / Corporate Director of Legal
Servicesand Chief ComplianceOfficer– REPSOL

16:00 Mesa redonda IV - Ejemplos prácticos en la lucha anticorrupción y lavado de dinero / Round 
table IV - Practical examples of fight against corruption and money laundering 

Moderador / Moderator:
MONTSERRAT GUARDIA, Directora Digital Challenge – Banc Sabadell / Digital Challenge Director – Banc
Sabadell

Ponentes / Speakers:
EDUARDO TORRES DULCE, Of Counsel–Garrigues/ Of Counsel–Garrigues

GEORGE “REN” MCEACHERN, Ex-Agente del FBI al cargo del equipo anticorrupción / Former FBI Special
Agent in Charge of the Anti-corruption squad

ROBERTO HERNÁNDEZ GARCÍA, Presidente – ICC México, Comisión de RSC y Anticorrupción / Chairman -
ICC México, CSR and Anti-Corruption Commission

ALEX PUIG, CEO – CaelumLabs / CEO– Caelum Labs

17:00 Cierre  / Closing

Ponentes Institucionales / Institutional Speakers
FRANCINA ARMENGOL*, Presidenta- Governde les Illes Balears/ President - Balearic Islands Government

DOLORES DELGADO*, Ministrade Justicia- Gobiernode España/ Ministerof Justice–Spain Government

S.M. EL REY FELIPE VI / H.M. THE KING FELIPE VI*

13:00 Almuerzo / Finger food lunch


