_ PREMIOS SERES*"__

A LA INNOVACION Y COMPROMISO SOCIAL DE LA EMPRESA

D. José Francisco de Conrado y Villalonga. Presidente de MicroBank

Quisiera empezar agradeciendo a la Fundacién SERES la concesién del premio a la innovacion y
compromiso de la empresa que hoy tengo el honor de recibir en nombre de MicroBank de
manos de la Presidenta de la Comunidad de Madrid Excelentisima Sra. Esperanza Aguirre.

MicroBank es un banco fundado en 2007, fruto de una decisién estratégica de “la Caixa”, para
canalizar y ampliar la actividad de microcréditos que venia desarrollando través de su Obra
Social, bajo unos parametros de rigor y gestion propios de una entidad financiera.
Actualmente, casi cuatro afios después del inicio de su actividad, MicroBank, Unica entidad
financiera especializada en microfinanzas en Espafia, ha concedido ya mas de 122.400
microcréditos contribuyendo a la creacién o consolidacién de mas de 38.000 puestos de
trabajo y al bienestar de muchas familias.

A través de estos pequefios préstamos, otorgados en base a la confianza en la persona y su
proyecto, facilitamos el acceso a la financiacién de: emprendedores, microempresas, personas
y familias que, por motivos econémicos o sociales, pueden tener dificultades para conseguirla
a través del sistema bancario tradicional, contribuyendo al desarrollo econdmico, la
generacion de empleo, la mejora del bienestar personal o familiar y, en definitiva, a la
cohesion social.

Durante el ultimo afio, debido a la dificil situacién econdmica que vivimos, la actividad en
microfinanzas de MicroBank ha sido todavia mas oportuna y, a su vez, el modelo de banca
social que ha desarrollado ha sido puesto a prueba en un entorno de la maxima exigencia, en
el cual hemos sido capaces de consolidar tanto la generacion de valor social para nuestros
clientes como la sostenibilidad econdmico-financiera necesaria para garantizar nuestra
capacidad de continuar creciendo.

Nuestro principal reto se centra ahora en hacer que nuestra oferta de productos y servicios
especializados llegue a todos los emprendedores, microempresas, personas y familias que
tengan un proyecto y necesiten apoyo financiero para hacerlo realidad. En MicroBank
seguimos creyendo en ellos.

Antes de finalizar quisiera felicitar a la Fundacién SERES por su importante contribucion a la
mejora de la realidad social a través de las acciones empresariales.



